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Comunicazione interna n. 236                                                                                                           Grosseto, 05.04.2017 

          Alle famiglie 

Ai docenti 

 

Oggetto: Questionari di soddisfazione e valorizzazione merito insegnanti. 

 

Il nostro Istituto sta conducendo un’indagine per rilevare il livello di soddisfazione per il servizio offerto, utile 

per l’autovalutazione dell’Istituzione realizzata con modello SNV (Servizio Nazionale di Valutazione) e CAF 

(Common Assessment Framework, è lo strumento comune europeo per la gestione della qualità destinato a 

settore pubblico e sviluppato dal settore pubblico stesso). 

Parallelamente la scuola è chiamata a valorizzare il merito degli insegnanti, sulla base di criteri scelti da 

un apposito Comitato di valutazione docenti istituito dalla L. 107/2015, commi 126-130. Il Comitato di 

valutazione è presieduto dal Dirigente Scolastico ed è composto da: 3 docenti dell’Istituto, 1 rappresentante 

degli studenti, 1 rappresentante dei genitori, 1 componente esterno individuato dall’Ufficio Scolastico 

Regionale fra docenti, dirigenti scolastici, dirigenti tecnici. 

A questi due importanti processi le famiglie sono chiamate a contribuire compilando in modalità online 

un Questionario, che permetterà di conoscere l’opinione e il grado di soddisfazione per i servizi erogati dalla 

scuola e di avere indicazioni per la valorizzazione del merito degli insegnanti. 

La compilazione dei questionari avverrà in data lunedì 10 aprile 2017 in occasione dei Ricevimenti 

generali dei genitori. In ciascuna sede, è stata organizzata una postazione con alcuni computer, dove un 

docente e alcuni alunni saranno a disposizione per fornire supporto nella compilazione del questionario online, 

che richiederà solo pochi minuti e che è completamente anonimo. 

Si fa presente che è possibile prendere visione dei questionari, per conoscenza, sul sito dell’Istituto 

nell’Area Genitori. 

 

Si ringrazia per la collaborazione. 

 

Il Gruppo di autovalutazione 


