Questionari di soddisfazione

Questionario Azienda/Ente

1 nostro Istituto sta conducendo un’indagine per rilevare il livello di soddisfazione per il servizio offerto, utile per 1’autovalutazione
dell’Istituzione realizzata con modello SNV (Servizio Nazionale di Valutazione) e CAF (Common Assessment Framework, ¢ lo strumento
comune europeo per la gestione della qualita destinato a settore pubblico e sviluppato dal settore pubblico stesso).

Le chiediamo dunque di compilare il seguente questionario anonimo che ci sara utile per conoscere la Sua opinione.

Grazie per la collaborazione

Indicare una sola risposta per ogni riga

SETTORE
1. Primario
2. Secondario
3. Terziario/avanzato

Codice ATECOFIN

Indicare una sola risposta per ogni riga

Mai

Qualche volta
Spesso
Sempre

Nelle occasioni di collaborazione con l'istituto:

La comunicazione ¢& efficace

L'offerta formativa dell'Istituto € coerente con i bisogni del suo settore

Si sente sufficientemente coinvolta

Mai

Qualche volta
Spesso
Sempre

Se ha collaborato alle attivita di Alternanza Scuola/Lavoro o ha accolto
studenti in stage:

La documentazione predisposta dall'Istituto € idonea allo scopo

Le competenze manifestate dagli studenti che lei ha incontrato sono in linea con le
richieste del mondo del lavoro

Le competenze informatiche degli studenti sono in linea con le richieste del mondo
del lavoro




Si

No

Sarebbe disponibile a ricevere informazioni sul nuovo Apprendistato per
studenti degli ultimi anni di studio (quarta e quinta) per il conseguimento del
diploma?

Vorrebbe partecipare a dei corsi di preparazione per I'acquisizione di
certificazioni informatiche

Vorrebbe partecipare a dei corsi di preparazione per I'acquisizione di
certificazioni linguistiche Livello B1 — B2 — CH




