
QUESTIONARIO DOCENTI 

 

Il nostro Istituto sta conducendo un’indagine per rilevare il livello di soddisfazione per il 
servizio offerto, utile per l’autovalutazione dell’Istituzione realizzata con modello SNV 
(Servizio Nazionale di Valutazione) e  CAF (Common Assessment Framework, è lo 
strumento comune europeo per la gestione della qualità destinato a settore pubblico e 
sviluppato dal settore pubblico stesso). 
 
Le chiediamo dunque di compilare il seguente questionario anonimo che ci sarà utile per 
conoscere la Sua opinione. 
 
Risponda spuntando la risposta che ritiene più appropriata. 
 
Grazie per la collaborazione 
 
Indicare una sola risposta per ogni riga 
Indichi l’indirizzo o gli indirizzi in cui presta servizio: 

 Liceo Artistico 

 Liceo Artistico serale 

 Liceo Musicale e Coreutico 

 Tecnico Grafica e Comunicazione 

 Servizi Commerciali 

 Servizi Commerciali DOL 

 

 

 Comunicazione  M
a
i 

Q
u

a
lc

h
e
 v

o
lt

a
 

S
p

e
s

s
o

 

S
e
m

p
re

 

 
La Dirigenza comunica in maniera efficace gli obiettivi strategici che la scuola si 
è data 

① ② ③ ④ 

 Le procedure per l’accesso alle informazioni sono semplici ① ② ③ ④ 

 
Il sito WEB offre la possibilità di accesso alle informazioni e alla 
documentazione utile 

① ② ③ ④ 

 Il personale di segreteria fornisce le informazioni necessarie  ① ② ③ ④ 

 
Le informazioni sono trasmesse efficacemente   La forma semplificata in forma 
grafica, affiancata ad alcune comunicazioni, è utile ed efficace? 

① ② ③ ④ 

 Sono soddisfatto della comunicazione interna ① ② ③ ④ 

 Immagine della scuola     

 La scuola è impegnata a diffondere le sue iniziative all’esterno ① ② ③ ④ 

 Le iniziative della scuola sono conosciute sul territorio ① ② ③ ④ 

 Coinvolgimento     

 Il personale viene coinvolto nelle scelte e sollecitato in vari modi a dare il ① ② ③ ④ 



proprio contributo. 

 Le famiglie collaborano attivamente all’attività educativa della scuola. ① ② ③ ④ 

 Le scelte didattiche e organizzative sono discusse preventivamente.  ① ② ③ ④ 

 La programmazione di istituto è in grado di guidare il lavoro dei singoli docenti. ① ② ③ ④ 

 
La dirigenza è disponibile a discutere con il personale le problematiche di 
Istituto 

① ② ③ ④ 

 Il personale della scuola è soddisfatto del Piano Triennale dell’Offerta Formativa ① ② ③ ④ 

 Sono soddisfatto di far parte di questa scuola ① ② ③ ④ 
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Il Dirigente Scolastico sa gestire il suo ruolo, richiamando gli obiettivi 
strategici definiti nel PTOF 

① ② ③ ④ 

 
Il Dirigente Scolastico è impegnato assiduamente a promuovere il 
miglioramento continuo 

① ② ③ ④ 

 I Collaboratori del Dirigente sono efficienti nell’organizzazione del lavoro ① ② ③ ④ 

 Il DSGA sa gestire il suo ruolo con efficienza ed efficacia ① ② ③ ④ 

 
Il personale della scuola è valorizzato negli incarichi assegnati secondo 
competenze specifiche. 

① ② ③ ④ 

 
La dirigenza riconosce l’impegno individuale e di gruppo e lo incoraggia ai fini 
del miglioramento 

① ② ③ ④ 

 Sono soddisfatto della Dirigenza ① ② ③ ④ 

 Clima         

 
La Dirigenza è disponibile ad accogliere le istanze del personale e 
contribuisce efficacemente alla soluzione dei problemi 

① ② ③ ④ 

 
Le relazioni tra colleghi sono di collaborazione nel definire le scelte di lavoro 
e nel perseguire finalità ed obiettivi 

① ② ③ ④ 

 
La scuola tiene conto dei bisogni formativi di ogni studente (stranieri, disabili, 
con profitto carente / eccellente) 

① ② ③ ④ 

 Tra il personale della scuola e gli studenti ci sono rispetto e collaborazione ① ② ③ ④ 

 Tra il personale docente e ATA c'è collaborazione ① ② ③ ④ 

 Ambiente di lavoro     

 I locali della scuola sono accoglienti e puliti ① ② ③ ④ 

 I locali della scuola rispondono alle esigenze didattiche Si No 

 

In base alla tua esperienza, in quale/i indirizzo/i i locali della scuola sono 
accoglienti e puliti 

 Liceo Artistico 

 Liceo Artistico serale 

 Liceo Musicale e Coreutico     



 Tecnico Grafica e Comunicazione 

 Servizi Commerciali 

 Servizi Commerciali DOL 
 
In base alla tua esperienza, in quale/i indirizzo/i i locali della scuola 
rispondono alle esigenze didattiche 

 Liceo Artistico 

 Liceo Artistico serale 

 Liceo Musicale e Coreutico 

 Tecnico Grafica e Comunicazione 

 Servizi Commerciali 

 Servizi Commerciali DOL 
 
 

Soddisfazione professionale 

 Il personale della scuola viene sostenuto e stimolato a proporre iniziative ① ② ③ ④ 

 La scuola sostiene i bisogni formativi degli insegnanti ① ② ③ ④ 

 
Gli incarichi di responsabilità sono attribuiti in modo trasparente in base alle 
competenze 

① ② ③ ④ 

 La suddivisione del Fondo di Istituto è soddisfacente     

 
 
ICT 

 
Mai 

Qualche 

volta 
Spesso Sempre 

Utilizzi strumenti informatici nelle tue lezioni      

Hai utilizzato gli e-book pubblicati nella sezione 
“strumenti”, nello spazio dedicato al PNSD nel 
sito della scuola 

    

Hai inserito i materiali prodotti da te o dai tuoi 
allievi nella sezione “buone pratiche” nello 
spazio dedicato al PNSD nel sito della scuola 

    

Quanto utilizzi la piattaforma     

Hai caricato materiali sulla piattaforma     

Hai creato test sulla piattaforma     

Hai inserito materiali didattici o test in una 
delle piattaforme dell’Istituto 

    

Ritieni il materiale fornito agli studenti 
sufficiente per la loro preparazione 

    

 
 

 SI’ NO 

In base alla tua esperienza ritieni necessario l’introduzione di un libro digitale   

Hai una certificazione informatica (tipo ECDL)   

Hai seguito negli ultimi anni corsi di formazioni sulle nuove metodologie-tecnologie   



 
Tra le attività deliberate dal Collegio docenti del 
24 ottobre 2018 nel Piano dell’Offerta 
Formativa (vedi tabella allegata al relativo 
verbale) segnala 1 attività, massimo 2, che si è 
rivelata particolarmente significativa per la 
scuola 

 
 Sviluppo risorse umane 
 PNSD 
 Coordinamento generale ambiti 
 Coordinamento PTOF 
 Inclusione  
 Progettazione (PON, POR, Erasmus, 

Mobilità studenti-docenti) 
 Coordinamento generale CdC 
 Relazioni Scuola-famiglie; Supporto studenti 
 Orientamento 
 Comunicazione interna ed esterna 
 Orario 
 INVALSI 
 Valutazione di Istituto 
 Tutoraggio neo-immessi 
 CLIL 
 Istruzione degli adulti 
 Coordinamento ambito disciplinare 
 Coordinamento CdC 
 Coordinamenti Piani di miglioramento 
 Test center ECDL 
 Prevenzione del debito/Corsi di recupero 
 Alternanza specifici indirizzi 
 

 
 


