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Presentazione delll Amministrazione

La presentazionalel’amministrazione, al massimo di 2 pagineve contenere
seguenti elementi:

* Latipologia
Il Polo rappresenta una realta unica sul territpriovinciale, sia perché raccoglie in
unico istituto tre ordinamenti scolastici (professile, tecnico e liceale), sia perché ¢
vero e proprio polo educativo ermativo, anche in questo caso unico nella providc
Grosseto, che aggrega percorsi di studio legaitiaagbiti dell’arte, della grafica, del
musica, con l'indirizzo dei Servizi commerciali c@nisce competenze trasvers
indispensabili per la cezione e la gestione d’'impre

L’autonomia comprende:

Liceo musicale

Liceo artistico con quattro indirizzi: Arti figuriae, Architettura e ambier
Istituto tecnico della grafica e comunicazic

Istituto Professionale per i Servizi Commerc(Amministrativo -Grafico

* Una breve storia in relazione al contesto in c@ragmax % pagin

~

Il Polo Commerciale, Artistico, Grafico e Musicdle. Bianciardi” € un’istituzione
scolastica completamente nuova, costituita il ltesdtre 2011, per effo del
dimensionamento della rete scolastica provinciaterthinato dalla DGRToscana n.
del 31.01.2011 ed € stata ufficialmente intitokata scrittore e intellettuale grossete
Luciano Bianciardi il 15 dicembre 20:

I dimensionamento cui € statoatto riferimento ha determinato nellistitL
cambiamenti di rilievo: il Polo Commerciale, Artcsi, Grafico e Musicale ha sostitu
I'lstituto Professionale per i Servizi InformaticAziendali, Turistici, Alberghieri
Grafici e Sociali “Luigi Einaudi’ ridefinendo tutta I'offerta formativa in termini
ordinamenti scolastici e indirizzi di stud

La nascita di questo nuovo polo e stata determimkatida necessita di istituil
un’autonomia scolastica che offrisse una formazientata alla comunicazne in
generale, con particolare riferimento alla comurimae artistica e commercial
Questo, naturalmente, ha messo la nuova istituzookastica di fronte alla necessité
dover ricreare una nuova identita, che tenesseocdintin’offerta formativain gran
parte cambiata rispetto a quella dell’'ex Istitutofpssionale “L. Einaudi” e del Po
Liceale.



| principali servizi erogati
L’Istituto:

- offre in primo luogo attivita formative legate albua natura di istituto di
istruzione. Sulla base di una pluriennale vocazianealori della cultura e
dell'imprenditorialita, indirizza la propria atteione all'incontro puntuale ed
efficace tra domanda e offerta di lavoro e promuiby®eno sviluppo delle
persone nello scenario dell’educazione lungo titdtco della vita.

- e sede di un’agenzia formativa

- organizza periodicamente corsi di formazione ppeikonale.

- organizza servizi di mentoring per gli studentcotlaborazione con il Centro
per I'lmpiego.

- eroga certificazioni informatiche AICA.

- eroga qualifica regionale IeFP per Operatore Amsiraiivo-Segretariale e
Grafico Multimediale.

- offre attivita di sportello di ascolto per studeinticollaborazione con esperti
esterni.

« Le principali partnership stabilite

- Provincia di Grosseto

- Comune di Grosseto

- Camera di Commercio

- CNA di Grosseto

- Associazione Industriali Grosseto

- Ordine dei Dottori Commercialisti e degli Espertr@abili di Grosseto

- Confartigianato

- Ascom Confcommercio

- Confesercenti

- Consorzio Aurelia Antica
Grosseto

Banca defi& MRy nitasdaesey8perativo di Griasse

| principali stakeholder (interni ed esterni) derimento

- Studenti e famiglie:

L’Istituto attinge a un bacino di utenza piuttostmpio. Gli studenti, infatti,

provengono, oltre che dalla Provincia di Grossetmnprese le zone piu
marginali quali il Monte Amiata, Pitigliano, Satuasn Manciano, le Colline

Metallifere (Montieri, Boccheggiano, Tatti), anclia quella di Livorno

(Isola d’Elba, Riotorto, Venturina, Piombino, Camgim) e quella di Viterbo

(Pescia Romana). Risulta elevato il numero di sttid#i altre nazionalita,

spesso con difficolta linguistiche e di inserimenton famiglie che

continuano ad utilizzare la lingua del paese djioe. Le potenzialita e le
caratteristiche degli studenti sono piuttosto défeiate, sia nell’ambito dei
vari ordinamenti scolastici, sia all'interno di stano di essi. Per quanto
riguarda le famiglie, eterogenea € [Iestrazionetucale, piu elevata

nell'ordinamento liceale, piu bassa in quelli temi e soprattutto

professionale.



Soggetti esterni.

La scuola intrattiene rapporti di collaborazioneoriffalizzati con
convenzioni, accordi di rete, costituzione di comgo attivazione di
partenariati) con i principali Enti pubblici, assmxoni culturali e formative,
aziende pubbliche e private (per i quali si rimamadl&elenco inserito nella

sezione “Partnership educative”).

L’organigramma (aggiornato a novembre 2014)

Definizione

Descrizione attivitd

Risorse umanu

Collaborator
Dirigente

Coadiuvano il Dirigente Scolastico in tutti
aspetti connessi all’'amministrazione ed al buon

andamento ed al miglioramento della qualita ¢
servizio e delloff erta formativa dell’Istituto.

el

Favilli (Vicario),
Baragiola

Coordinamer

t

Gestione delle problematiche relative a: aplio
con igenitori, classi scoperte, rapporti dbn
collaboratori scolastici, norme di comportamentgl

De Felice, Cesaroni ,

0 plessi spazi comuni, richieste dei docenti, contatti con Merell
organizzazioni esterne.
Adenzia Coordinamento di tutte le attivita inerent
forgmativa mantenimento e lo sviluppo dell’Agenzia Svolgime Favilli (ATA)
della Funzione di Direttore Operativo
Organi collegiali rappresentativi
Definizione Descrizioneattivita Risorse uman
Docent:
Baragiola David Leon
Donatella Bonelli Lia
Menchetti Simonetta
Lococo Annamaria
Roghi Sandra
Considlio di Cfr. Dlgs. 297/94: Testo unico delle Cardia Giovanni
Istitgto disposizioni legislative in materia di istruzion€apo Lorenzo

Sezione |, art8

Palladino Walter

Personale A.T.A.

Novembri Rossana

Damiani Antonio
Genitori

Stefanini Barbara,
Innocenti Lucia, Bachir




Paola, Ulanio Marc
Studenti

Raia Renato, Vaghegg
Chiara, Borragine Amy
Moretti Erica

Organi collegiali tecnici

Definizione Descrizione attivite Risorse umani

Collegio dei| .. Cfr. Dlgs. 297/94: Testo unico del - .

dogenti disposizioni legislative in materia di istruzion€apo Tutti i docenti.
Sezione |, art7.

Consiglio dil .. Cfr. Dlgs. 297/94: Testo unico del - .

Clagse disposizioni legislative in materia di istruzion€apo Tutti i docenti.

Sezione |, arts
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Presentazione del processo di autovalutazione svolto

Nello specifico nel processo di valutazione del CARpassaggio dal RAV al PdM é avveni
attraverso vari passaggi.

Partendo dal RAV, sono stati analizzati i sottectjtin modo particolare nella parte riguarde
- i punti di forza

- le aree da migliorare

- il punteggio

I GAV ha evidenziato possibili aree comuni tra arv sottocriteri, cercandone interazic
collegamenti, aspetti ricorrenti, verificando itdampatto nel funzionamento del’ Amministrazio
sia a livello dell’organizzazione nel < complesso sia a livello delle singole strutturerapee Le
attivita di questa prima fase sono state interameswolte dai membri del Comitato
autovalutazione, con il compito di esaminare a tondsultati dell’'autovalutazione per aggreg:
in unaserie di informazioni sintetiche e opportunamerigessificate, in modo da agevolare
comprensione e le scelte della Direzione. Il Comit@di autovalutazione ha esaminato i punt
forza e le aree da migliorare di ciascun sottogatper evidenziate la rilevanza ed ha effettue
I'analisi trasversale ai vari criteri del modell@rpricercarne i collegamenti e le coerenze
esempio la coerenza fra il fattore abilitante atreb alle risorse umane e il risultato di perfonoa
7 relativo alle stese) e per verificare gli impatti delle forze e dielaae riscontrate sulle strategi
sulle politiche dell’amministrazione. Queste andisnno consentito di classificare le aree dehic
ciascun sottocriterio secondo tre categ

| commenti ricorrentiquei commenti cioé che sono ripetuti in divertiacriteri e che quindi sor
rilevanti perché comuni a piu aree dell’'organizeae. Un esempio di commento ricorrente p
risultati di performance potrebbe essere un’aremiggiorare di questo tip “Per la maggior partg
dei risultati disponibili mancano i confronti colira amministrazioni o organizzazioni ester|

| commenti strategiciquelli cioe che, pur evidenziati in un solo sotiierio, sono rilevanti perctk
hanno un potenziale impattoligupolitiche e strategie dell’amministrazione, iopgr sé o perch
presentano collegamenti significativi con altriteotiteri.

I commenti operatiyiquelli specifici di un settore o funzione dell’ammistrazione e che hani
potenziali impatti soltanteui piani o sulle operazioni di quel settore o fone

A questo punto il Comitato di autovalutazione haupm disporre di tutti gli elementi p
predisporre i documenti e gli strumenti necesd&il@irezione per la conduzione della fase B:
schedaper ogni sottocriterio, quindi 27 schede in totaleye per le aree da migliorare sc

D

riportati i commenti ricorrenti e strateg




Il gruppo ha segnalato per ogni commento ricorrémteequenza e la sigla dei sottocriteri in cn‘i il
n

commento e riportato, accompagnando i commentitegfid da annotazioni che ne ha
evidenziato la rilevanza per le politiche e le teigée.

-La tabella per la definizione del grado di impaoda dei vari sottocriteri (vedi Fase B)
-La struttura della matrice “Importanza — Valoreedi Fase B)
-Altre sintesi o rappresentazioni grafiche ritenuitié.

Per la scelta delle priorita non sono stati prasceonsiderazione i commenti operativi, per 1
appesantire inutiimente I'analisi dei responsathdi’amministrazione, dato che il loro contriby
alle politiche e strategie € limitato. Questi comth@on sono andati perduti perché la Direzion|
ha sottoposti successivamente all’attenzione delag@ment dei settori o funzioni interessati pe
relativa analisi e I'attuazione delle eventualicazidi miglioramento.

Successivamente, partendo dalla tabella dei commielfd Fase A, & stata predisposta la tabella
la definizione del grado di importanza dei varitsotiteri.

Il passo successivo € stata la definizione delltivéi importanza di ogni sottocriterio a confron
con i Fattori critici di successo, utilizzando ibdello di tabella presente nelle Linee Guida pég
Miglioramento, normalizzando i relativi punteggi edborando la Matrice importanza/valore.

L'ultimo passaggio ha previsto I'analisi e la dissibne dei responsabili, che si & focalizzat:
prima battuta sui sottocriteri del quadrante 1 ecessivamente su quelli del quadrante 2
verificare i punti forti da migliorare ulteriorment

| responsabili, dopo aver selezionato i sottodrier approfondire, ne hanno analizzato le are
migliorare, utilizzando allo scopo le schede petasoiterio e le eventuali rappresentazioni gradi
e di sintesi approntate dal Comitato di autovaiotaz nel’ambito della Fase A. Il risultato

guesta analisi & stata una lista preliminare d# deemigliorare scelte dai responsabili sulla lukse

contributo potenziale che la soluzione di quei peot puo dare al conseguimento delle strateg
dei risultati di performance attesi.

Per ciascuna delle aree da migliorare scelte oresghili hanno definito infine le possibili inizia
di miglioramento.

-Sviluppare e implementare relazioni con i discerg famiglie

-Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orierdadiscenti, famiglie, cittadini e clienti.
-ldentificare, progettare, gestire e migliorareagessi su base sistematica

-Innovare i processi, coinvolgendo cittadini e atie

-Raccogliere informazioni relative ai bisogni prese futuri dei portatori di interesse

-Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche etsgi@ tenendo in considerazione i bisogni
portatori di interesse e le risorse disponibili

-ldentificare, sviluppare ed utilizzare le competndel personale allineando gli obiett
individuali e quelli dell'istituzione.
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Per ognuna delle iniziative di miglioramento e atatompilata una scheda con le segugnti
informazioni:

- Una sintetica descrizione dell'iniziativa

- Il contributo potenziale, espresso in terminilgatvi, che l'iniziativa puo dare alle politiche
strategie dell’amministrazione

- | tempi di realizzazione

- Una stima delle risorse necessarie per la redione sia in termini di impegno delle persone
(mesi/luomo) e delle competenze necessarie, sgrmrti di costi e investimenti.

Sulla base di questi dati e stata compilata laltealei livelli di priorita.
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Criterio 1: Leadership

1.1.

Orientare I'organizzazione, attraverso lo sviluppo di una missione, una visione e dei valori

Sintesi complessiva del sottocriterio

La mission e la vision sono state formulate e poluppate dal 2011 anno d
dimensionamento del rete scolastica provinciale in cui € nato il d&ianciardi.
Annualmente, in fase di elaborazione delF, mission e vision sono rivic con il
coinvolgimento dei prtatori di interess piu rappresentativi del territorio (Camera
Commercio, Proving, Comune di Grosseto, Associazioni di categoriaenae
private) ed il personale.

| valori di riferimento sono condivisi con I'Agenzia formativa da anni gaete
nell’istituto anche se tra le due strutture vi @ metta separaziot

Il DS si impegna astantemente a rafforzare la fiducia reciprocarispletto tra leader
personale. Questo obiettivo viene perseguito netleasioni collegiali esortanc
continuamente al miglioramento e all’assunzioneedponsabilita. Ogni docente vie
chiamato dirdamente ad assumere un ruolo attivo nella reali@anazdella missior
attraverso la continua richiesta di disponibilitai@prire incarict. La risposta de
docenti a queste azioni di coinvolgimento & misilgabnche dall’alto numero
progetti presetati in fase di elaborazione del P(A fronte di questo impegno emer
dai Questionari di soddisfazione che una parteifsigtiva del personale non si sel
sufficientemente valorizzato negli incarichi assgsecondo competenze specific
non si sete riconosciuto nell'impegno personale e di gruppopraggiato ai fini de
miglioramento.

La comunicazione avviene attraverso il sito ddltiso nel quale ogni componer
della scuola puo trovare una sezione dedicata e dowmo regribili sia il POF sia la
Politica di Qualita dell’Agenzia formativi Oltre alle occasioni di condivisior
istituzionali (Collegio dei Docenti, Consiglio dstituto), la comunicazione avvie
anche in occasione dei Consigli di Indirizzo, indperiodicamente, e le riurni di
dipartimento e ambito disciplina

Punti di forza

Il sito dell'lstituto e efficiente, ben aggiornatali facile lettura e in continc
evoluzione.



Attenzione agli aspetti formali e piu strettamembemativi.

Attenzione al miglioramento e al’adeguamento dditiattica alle nuove tecnologie.
Apertura verso il territorio, attivando contattincéutti i soggetti esterni (Enti locali,
aziende pubbliche e private) e cogliendo tutte lessili opportunita di
miglioramento.

Aree da migliorare

Carenza di un diffuso coinvolgimento del persorsaldutte le aree organizzative e le
attivita.

Manca un condiviso sentimento di appartenenzassdissa istituzione scolastica, che
aiuti a superare le attuali divisioni settoriatydge agli indirizzi.

Gli obiettivi di ogni attivita e progetto non sosempre declinati e uniformati alla luce
dei valori di mission e vision.

Idee per il miglioramento

Predisposizione di uno spazio per lo staff dellagenza nei vari plessi.
Creare forme comunicative (slogan, ...), con il citmitio di tutti gli indirizzi di studi,
al fine di comunicare mission e vision, amplificand I'impatto interno ed esterno.

Evidenze

POF

Politica di Qualita del’Agenzia Formativa
Questionari di soddisfazione

Intervista al DS o

Verbali riunioni collegiali.

Punteggio

Punteggio plan 75
Punteggio do 75
Punteggio check 60
Punteggio act 30
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Criterio 1: Leadership

1.2

Sviluppare e implementare un sistema di gestion e dellorganizzazione, delle sue performance e del
cambiamento

Sintesi complessiva del sottocriterio

Prima come Istituto “L. Einaudi” e poi come Polo. “Bianciardi’ nella scuola sono sempre stati
attivi processi per la gestione della qualita eniglioramento continuo. Come nuova istituzione
scolastica, in seguito a dimensionamento, il DSdmasibilizzato (in sede di Collegio dei Docenti
straordinario del 16.04.2013, con proiezione didesliinformative) il personale rispetto

allimportanza di intraprendere con sistematicitapercorso di autovalutazione, che é iniziato cor
la partecipazione volontaria al progetto sperimlent&LeS. Nell’occasione sono stati sottolineati
I vantaggi dell’autovalutazione. Proprio per paiptazione al progetto e per proseguire il percorsc
di autovalutazione anche con il CAF, é stato caistitl GAV.

All'interno del POF é strutturato in modo chiar@rjanigramma, che definisce responsabilita,
compiti e competenze. Viene rivisto e aggiornatouahmente.

L’Istituto € dotato di un sistema di raccordo tm dliscipline con un’organizzazione per

dipartimenti, che ha permesso la costruzione @ programmazione comune. Ogni ambito e
coordinato da un responsabile, che diffonde le diGuida per la progettazione e coordina i
colleghi nella sua attuazione. Ogni figura di fifi@ento progetta la sua attivita definendo obiettivi
strategici misurabili, in funzione dei bisogni dld@spettative dei portatori di interesse.

Per le varie attivita sono previsti dei monitoragdie vengono effettuati, ma i risultati non vengon

analizzati per farne una rilettura sistematicared tli un miglioramento continuo.

Attualmente la partecipazione al progetto VALeS gexmesso una definizione strutturata di
obiettivi di miglioramento scaturiti da un’analrggorosa degli esiti e dei processi.

Diversa e la situazione per 'Agenzia Formativayal@ presente un sistema di certificazione 1SC
che garantisce un processo di qualita realizzatatia le sue fasi.

La comunicazione di iniziative di cambiamento erdéative motivazioni vengono trasmesse in
occasione di ogni riunione formale di caratterdegpale.

Punti di forza

L’'Istituto ha da sempre avuto attenzione ai pradegsiti alla qualita e al miglioramento.
Formalizzazione e definizione delle aree di commpetandividuate all'interno del POF.
Presa di coscienza della necessita di analizziat € le risultanze dei monitoraggi.

Aree da migliorare

Mancanza di una strategia di rilettura sistematieadati emersi dai monitoraggi, da tradurre in
azioni concrete e mirate di miglioramento.



» | processi di autovalutazione non sono sistematien coinvolgono tutte le aree.

Idee per il miglioramento o _ ' .
* Rendere sistematici i processi di riesame attraviéggercorso di autovalutazione.

Evidenze

POF S : :
Politica di Qualita del’Agenzia Formativa

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 75
Punteggio check 40
Punteggio act 5
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 50
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Criterio 1: Leadership

1.3

Motivare e supportare il personale dell'organiz ~ zazione e agire come modello di ruolo

Sintesi complessiva del sottocriterio

La leadership si comporta in modo coerente condrva gli obiettivi stabiliti,
nel pieno rispetto della normativa, costituendoegempio di rigore per l'intero
personale.

I DS e impegnato assiduamente a promuovere il @am@nto continuo,
nell’ottica della diffusione di una cultura dellhovazione, anche se non sempre
il personale si sente valorizzato negli incariceseggnati e incoraggiato ai fini
dellimpegno individuale.

All'inizio dell’a.s. nella fase di elaborazione d€OF viene stimolata la
distribuzione degli incarichi, ponendo attenzionie asperienze e competenze
individuali, attraverso la delega di autorita go@ssabilita.

Punti di forza

La leadership dimostra disponibilita al cambiameimaun’ottica di promozione
di una cultura dell’innovazione e del miglioramentmtinuo.

Il personale é tenuto regolarmente informato sti tuemi di interesse e sulle
questioni chiave dell’istituzione.

C’e delega di autorita e responsabilita.

Il comportamento della leadership é pienamenteeterispetto agli obiettivi, ai
valori stabiliti e alla normativa, costituendo wsempio per tutto il personale.

Aree da migliorare

Non sempre il personale si sente supportato nedlizzazione dei propri compiti
e obiettivi.

Manca un’analisi e una riflessione sistematicansomitoraggi delle varie attivita:
la discussione delle performance individuali aveiespesso in situazioni di
emergenza e non costituisce vero e proprio metotavalro.

Idee per il miglioramento

Creare le condizioni per una rilettura dei moniggia che permetta una
valutazione delle performance in vista del migloeato continuo.

Prevedere momenti di incontro e di condivisionesferienze, utili a motivare e
supportare il personale.



Evidenze

POF

Questionari di soddisfazione
Verbali delle riunioni collegiali.

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 70
Punteggio check 62
Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 53
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 1: Leadership

1.4 Gestire i rapporti con i politici e gli altrip  ortatori di interesse al fine di assicurare la cond ivisione delle

responsabilita

Sintesi complessiva del sottocriterio

La leadership mantiene e incrementa i rapportiledigure istituzionali a livello regionale e loeal
per assicurare coerenza tra I'offerta formativd’idgtuto e le decisioni politiche e normative, al
fine di incrementare risorse e opportunita penigative.

L’istituzione pone particolare attenzione alla dogione e al mantenimento dei rapporti di
partnership e networking con altre realta operanti nel territorio nel cangmlla formazione e
dell'istruzione, nonché con associazioni culturaliprofessionali, organismi pubblici e aziende
private.

Nonostante gli sforzi della leadership tesi a faresgere un’immagine positiva e ottenere il
riconoscimento come istituzione educativa per vigeerogati, i risultati non sono ancora in linea
con le aspettative.

Punti di forza

Attenzione alle decisioni politiche e alle loro iliepzioni nella vita dell'istituto.

Mantenimento di relazioni con le autorita, le assxioni culturali e professionali, organismi
pubblici e aziende private.

Implementazione e riconoscimento dell'importanzeethzioni di partenariatoreetworking
Partecipazione attiva e sistematica alle attivétbedassociazioni professionali e organizzative.

Aree da migliorare
Le strategie di promozione dei prodotti/servizioentinicazione non sono ancora completamente adeguat

Idee per il miglioramento
Previsione di aree espositive e di workshop dediaaprodottirealizzati dell’istituto, al fine di promuover:
autofinanziare le attivita dell’istituto.

Evidenze

POF

Protocolli di intesa

Partecipazione del DS e dello staff a incontriggr di lavoro con le organizzazioni politiche/amimstrative
locali, regionali e nazionali

Accordi di rete

Convenzioni.



Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 70

Punteggio act 75
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 75
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.1. Raccogliere informazioni relative ai bisogni pr  esenti e futuri dei portatori di interesse

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Nel POF sono identificati tutti i portatori di imesse, che vengono consultati in
fase di elaborazione del documento, al fine dirdiefe i bisogni presenti e futuri.

* Fino ad oggi alla raccolta e all’analisi delle inf@azioni non é seguita una rilettura
volta ad evidenziare i punti di forza e di debokzmterni. Recentemente la
partecipazione al progetto sperimentale VALeS Hhasesle procedure legate alla
qualita dall’Agenzia Formativa a tutto [listitutogvidenziando delle aree da
migliorare, per le quali e stato attivato un Pianmiglioramento.

Punti di forza
» Raccolta sistematica delle informazioni relativéigiogni dei portatori di interesse
interni ed esterni.
» Attenzione alle diverse esigenze dei portatorntBriesse.
* Progettazione organica e condivisa fra scuolaasxtola.

Aree da migliorare

Le informazioni relative al grado di soddisfazianalle esigenze dei portatori di interesse,
anche quando conducono ad una diagnosi di rilemazib criticita e punti di forza, non
sono sempre seguite da una fase di pianificaziehejlioramento. Non vengono rilevate
le attivita svolte dagli studenti nel periodo pdgtioma.

Idee per il miglioramento
Attivare procedure per la rielaborazione delle infazioni al fine di pianificare in modo
sistematico il miglioramento.

Evidenze

POF

Convenzioni
Protocolli d’'intesa.

Punteggio

Punteggio plan 650

Punteggio do 50




Punteggio check 30
Punteggio act 20
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 40




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.2 Sviluppare, rivedere e aggiornare politiche e s  trategie tenendo in considerazione i bisogni dei
portatori di interesse e le risorse disponibili

Sintesi complessiva del sottocriterio
» L’Istituto rivede ed aggiorna le proprie strategisi adegua ai bisogni e alle aspettative dei
portatori di interesse, oltre che al quadro nomoeadelle indicazioni ministeriali. L'istituto
cerca di testare nuove strade per rispondere slettative, adattandosi all’evoluzione
tecnologica, anche se non sempre e il risultatmmgirocesso di monitoraggio.
» Le attivita sono pianificate e i compiti bilanciatibase alle risorse e ai bisogni emersi.

Punti di forza

» L’Istituto definisce obiettivi strategici e opendtiall'interno del POF, concordandoli con i
portatori di interesse.

e L’Istituto, grazie a rapporti consolidati con soggesterni, incrementa e sviluppa una
politica di aggiornamento e di innovazione, con atit@nzione particolare alle nuove
metodologie e tecnologie.

» Ogni strategia viene sviluppata grazie al contolulgi portatori di interesse.

Aree da migliorare
* Nonostante I'attenzione allo sviluppo e all’'appicme di metodi per monitorare, misurare
e valutare le performance dell’istituzione, nonssieurata la rilettura critica dei risultati e
quindi I'accertamento del livello di raggiungimentiegli obiettivi, con il conseguente
adattamento delle politiche e delle strategie.
* Manca una revisione sistematica di rischi e opptdu

Idee per il miglioramento
* Rilettura dei monitoraggi al fine di individuaretfari di rischio, opportunita, per una
revisione efficace di strategie e politiche.

Evidenze
POF
Questionario di soddisfazione Aziende/Enti

Punteggio



Punteggio plan

70

Punteggio do 60
Punteggio check 40

Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 45
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.3 Implementare le strategie e le politiche nell'i  ntera organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Nel POF gli obiettivi strategici e operativi sonollegati ai processi chiave, tradotti in piani e
attivita e declinati in compiti all'intero dell’igtizione.

» | portatori di interesse sono coinvolti nell’implentazione di politiche e strategie.

» La comunicazione degli obiettivi avviene attraveilsgiretto coinvolgimento da parte del DS
nelle riunioni collegiali, la pubblicazione del PQEHElI sito e I'elaborazione e condivisione di
piani educativi, didattici, sociali e culturali.

» Tutte le attivita sono monitorate, anche se nonpsena restituzione dei risultati conduce ad un
miglioramento mirato.

» Listituto ha ed aggiorna i Regolamenti internincib contributo e la condivisione di tutte le
componenti. Tutta la documentazione € presentsiteutiella scuola.

Punti di forza
* Gli obiettivi strategici e operativi sono tradotith piani ed attivith ed e previsto un
monitoraggio.
* Nel conseguimento di questi obiettivi l'istituzioneeca di coinvolgere tutte le sue componenti.
» L’adesione al progett@l@ssi2.0rappresenta un esempio di strategia messa igafttoscuola
per adattarsi all’evoluzione tecnologica.

Aree da migliorare
* Nonostante la comunicazione efficace di obietipigni e compiti, manca una diffusione post
operativa: spesso si perde traccia di tutte lgitttche l'istituto mette in campo.
* Manca un ritorno dei monitoraggi, per misurareapporto tra risorse, efficienza delle attivita
ed efficacia nel tempo.

Idee per il miglioramento
» Creare dei gruppi di lavoro che analizzino i repdet monitoraggi per confrontarli con gli
obiettivi al fine di individuare criticita e prop@ strategie di miglioramento.

Evidenze

POF

Schede progettazione attivita
Sito dell'istituto

Verbali riunioni organi collegiali
Programmazioni disciplinari.



Punteggio

Punteggio plan 90
Punteggio do 80
Punteggio check 60

Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 60
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 2: Politiche e strategie

2.4

Pianificare, attuare e rivedere le attivita per  la modernizzazione e I'innovazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

BN

L’lstituto € dotato di un sistema di raccordo tra discipline con
un’organizzazione per dipartimenti, che ha perméascostruzione di una
programmazione comune. Ogni ambito e coordinatardeesponsabile, che
diffonde le Linee Guida per la progettazione e dow i colleghi nella sua
attuazione. All'interno di ogni ambito sono condriesperienze e vengono
rilevati i bisogni formativi.

L’Istituto & da sempre attento e aperto a tuttisginoli al cambiamento e
alla domanda esterna di modernizzazione e innomazioome dimostra la
partecipazione al progett@l@ssi2.0 che ha portato a un cambiamento
radicale della metodologia dell'insegnamento e avniisogni in campo
formativo, subito raccolti dalla Dirigenza. Ancheagje alla partecipazione
al progetto VALeS, questi processi hanno assuntoawattere piu rigoroso,
andando verso un monitoraggio e una pianificaza@ieambiamento.
L’inserimento dei percorsi leFP in sussidiarietdn da regione toscana ha
portato elementi innovativi sia nei contenuti deerqorsi didattici
(I'attenzione all’aspetto professionale, la codaeefinalizzata, I'inserimento
di esperienze lavorative, ecc.), sia soprattuttiba ngefinizione in sede di
programmazione e di valutazione di una didatticacpenpetenze effettive e
concrete. Queste modalita operative hanno condmtessariamente a una
stretta collaborazione con tutti i partner, inclis@ssociazioni di settore piu
rappresentative.

All'interno dell'lstituto I'Agenzia formativa seguen sistema di gestione
della qualita strutturato secondo un approto@downe bottom-up Questo
sistema cosi rigoroso non e presente nel settamasc

Sono presenti progetti Benchmarkingche influenzano il cambiamento.

Punti di forza

Sviluppare una nuova cultura per I'innovazioneaattrso la formazione, la
creazione di condizioni che favoriscano I'apprensiimo organizzativo quali,
ad esempio, i laboratori, ponendo attenzione abreatlel pensiero e della
pianificazione strategica.

Presenza nell’Agenzia formativa di un sistema dtigae della qualita.
Aggiornamento costante dei curricola in considenagidelle innovazioni
sociali, professionali, scientifiche...



Aree da migliorare
» Carenza di indicatori definiti per monitorare sistgicamente la domanda di
cambiamento e di innovazione.
* Bilanciare gli approcci top-down e bottom-up nefijlementazione dei
cambiamenti.

Idee per il miglioramento
* Delineare gli indicatori per monitorare la domamdiacambiamento e di
innovazione, effettuando periodicamente I'analeiahti.
» Creare un sistema di gestione della qualita, pmshalespunto da quello
esistente nell’Agenzia formativa.

Evidenze
« POF
» Politica di Qualita del’Agenzia Formativa
e Questionario di soddisfazione Aziende/Enti

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 40
Punteggio act 20
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 55
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.1. Pianificare, gestire e potenziare le risorse u  mane in modo trasparente in linea con le politiche e
le strategie

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti

Alla luce degli obiettivi che [l'lstituto si pone delle aree di attivita del POF vengono
individuati gli incarichi da affidare. Ogni incadcviene affidato tenendo conto delle
competenze e delle esperienze del personale, menaecommissione appositamente
istituita, in base a indicatori condivisi in sedeCmllegio dei Docenti, valuta le candidature
per le Funzioni Strumentali.

Coerentemente con le strategie e i piani dell’'o@yazione e sviluppata una politica di
gestione delle risorse, dove é presa in considmrazia necessita di formare competenze
ulteriori e assicurare il potenziale di risorse nmébilanciando compiti e responsabilita.
Nello svolgimento dei compiti il personale e supptyr attraverso dialogo, assistenza e
opportunita di formazione.

L’Istituto attraverso il dialogo con le componedeglle associazioni di categoria sviluppa e
concorda criteri oggettivi di reclutamento, pronor®, remunerazione e assegnazione degli
incarichi assicurando chiarezza e trasparenza.

Viene posta attenzione alle necessita e ai bisdghipersonale, in particolar modo per
situazioni di svantaggio cercando di garantireagianevole equilibrio tra vita privata e vita
lavorativa.

L’assegnazione dei docenti alle classi avvienersgzariteri generali stabiliti dal Consiglio
di Istituto e dal Collegio dei Docenti, quali lantmuita didattica e 'adesione a progetti
pluriennali. Ogni docente puo manifestare delldgremze in forma scritta, sulla base delle
quali viene elaborato l'orario a cura di una Consioise specifica costituita da una
componente di docenti e da una componente ATA dpaspetti tecnici). Tale gruppo di
lavoro ha il compito di integrare le esigenze sjgwe del personale con la didattica, che
mantiene in ogni caso la priorita. La contrattaeipnevede anche una banca ore, attraverso
la quale viene garantita la sostituzione del paatoassente.

L'utilizzazione dei docenti nei progetti avvieneceado la disponibilita e le competenze
professionali. La partecipazione a commissioni @v&isu proposta volontaria, in relazione
alle competenze specifiche richieste. Tutti ghianchi vengono formalizzati e condivisi in
sede di Collegio Docenti, prima dell'inserimentd ROF.

Nel caso di progetti che prevedono docenza extrigolare, la Dirigenza, con apposita
circolare, chiede ai docenti interni di inoltrar@ntanda.

Anche per il personale ATA gli incarichi aggiuntivengono assegnati sulla base della
disponibilita, attraverso specifiche comunicaziomerne.

di forza

Presenza di un sistema di gestione assenze/sastitdenominato “banca ore”
Possibilita di fare richieste per un carico ordnilanciato

Tutte le attivitd sono monitorate attraverso apgeosthede in itinere e finali



Aree da migliorare

« L’attivita dei dipartimenti & molto strutturata etthgliata, comportando talvolta una carenza
di flessibilita ed efficacia del prodotto.

* Nonostante in sede collegiale vengano regolarnenteinicate tutte le attivita previste, c'é
la difficolta a reperire personale disponibile aogrire tutti gli incarichi. Questa
constatazione contrasta con quanto emerge in SeB&W, in cui alcune rappresentanze
sindacali lamentano una non equa e diffusa assegadegli incarichi.

Idee per il miglioramento
* Definire in maniera autonoma all'interno di ciascdipartimento e ambito disciplinare
obiettivi annuali, in relazione ai propri bisognper poi gestirli con autonomia e
responsabilita.

Evidenze
* Desiderata orario
+ POF

* Verbali Collegi dei Docenti e Consigli di Istituto
e Questionari di soddisfazione docenti e ATA

» Schede progettazione incarichi/attivita POF

« Comunicazioni interne

Punteggio

Punteggio plan 80
Punteggio do 80
Punteggio check 80
Punteggio act 20
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluziene e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.2. Identificare, sviluppare ed utilizzare le comp etenze del personale allineando gli obiettivi
individuali a quelli dell'organizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio



» L’obiettivo della Dirigenza e quello di ampliarenumero di docenti disponibili a svolgere
attivita aggiuntive.

* Alivello di Agenzia Formativa e presente un Piatidormazione stilato in seguito alla
definizione di obiettivi strategici, mentre perdauola le opportunita di formazione sono
legate a bisogni contingenti o a offerte esternd.s8o e presente un’area dedicata alla
formazione del personale.

» La Dirigenza promuove metodologie di formazioneiaggte, con particolare attenzione
alle nuove tecnologie, come dimostra il progé€it@ssi2.0

* Sono state pianificate negli anni numerose attiditiormazione sulla gestione dei conflitti,
sulla gestione della classe.

Punti di forza
* La scuola é attenta ad attivare corsi di formazioneati all’acquisizione di competenze
specifiche.

Aree da migliorare
* Manca un Piano di formazione, strutturato in acoaroh il personale.
* Nonostante i questionari di gradimento, manca iceduta e un monitoraggio a livello di
scuola sull’efficacia dei corsi di formazione, apporto alle risorse e agli obiettivi previsti.

Idee per il miglioramento
» Definire degli obiettivi ed elaborare, anche atn@o una condivisione collegiale, un Piano
di formazione.
* Prevedere un monitoraggio sui corsi di formazio@®) un’analisi dei risultati, sulla base
della quale stilare il nuovo Piano di formazione.

Evidenze

Verbali dei Collegi dei docenti
Documenti dell’Agenzia Formativa
Sito dell’Istituto

Punteggio

Punteggio plan 40
Punteggio do 80
Punteggio check 30
Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 40
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 3: Personale

3.3. Coinvolgere il personale attraverso lo sviluppo del dialogo e del’empowerment

Sintesi complessiva del sottocriterio

» La Dirigenza programma riunioni collegiali spedifec (Consigli di indirizzo) e riunioni di
ambiti disciplinari, con lo scopo di coinvolgerepersonale e incoraggiare al lavoro di
gruppo, favorendo la formulazione di idee e suggeniti. Il personale in questo modo viene
coinvolto nello sviluppo di piani e strategie, melldefinizione di obiettivi, nella
progettazione di processi, nella definizione eaaitone di azioni di miglioramento.

* Manca un’indagine regolare sul personale, ma receste, attraverso la valutazione di
istituto con VALeS e CAF, sono stati predispostiglgestionari di soddisfazione, che hanno
permesso a tutto il personale e ai partner estieesprimere la propria opinione.

* Vengono consultati regolarmente i rappresentahpeiesonale.

Punti di forza
* Programmazione di riunioni specifiche per areetiresse
» Strutturazione piu efficace dei dipartimenti basatmn sulle aree disciplinari ma sugli
indirizzi dell'Istituto

Aree da migliorare
» Non c’e ancora una piena coesione e integrazi@nieviri indirizzi
* Mancanza di un raccordo tra le varie disciplineti lo stesso indirizzo, per la gestione
di una programmazione trasversale, con relatiadtita sui consigli di classe.

Idee per il miglioramento
* Nella struttura dei dipartimenti, creare dei mometitincontro fra i responsabili degli
ambiti per declinare obiettivi e linee guida comsecondo l'indirizzo.

Evidenze

Verbali dei Collegi dei docenti e dei Consigli ddirizzo
Sito dell’Istituto

Piano annuale delle attivita

Punteggio
Punteggio plan 90
Punteggio do 80

Punteggio check 40




Punteggio act 40

PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.1.

Sviluppare e implementare relazioni con i part  ner chiave

Sintesi complessiva del sottocriterio

L’Istituto favorisce una fitta rete di partenariptir attuare le proprie finalita didattiche e per
migliorare ed ampliare l'offerta formativa; le aita portate avanti con le partnership
vengono gestite con protocolli di intesa e convemiziin cui sono chiaramente indicati: la
tipologia del progetto, i servizi, i responsabile modalitd di recesso, le modalita
organizzative. Il DS, con laiuto dello staff, rica, fra le offerte di accordi di rete e/o
servizi a favore degli studenti e del personalesligupiu in linea con i valori e il Piano
dell'Offerta Formativa della scuola.

Nella fase di progettazione e di elaborazione d@F Rengono stabiliti contatti con tutti i
partner chiave sul territorio, con i quali sono @andati alcuni obiettivi strategici, vengono
accolte proposte e suggerimenti. E’ presente ndt BAa lista dei partner strategici, ma
manca la formalizzazione dei criteri con i qualigjessi partner vengono identificati.

In alcune occasioni finalizzate alla formazione pieisonale si e fatto ricorso ad accordi fra
istituzioni, per un utilizzo ottimale delle risorse

Viene sostenuta continuamente la collaborazionefaowita, dipartimenti, nonché soggetti
istituzionali, come I'ASL, I'ACI, il Centro per linpiego, le forze dell’ordine.

Al termine di attivita specifiche sono previsti deomenti di diffusione e condivisione dei
risultati, con la presenza di istituzioni e partoemvolti.

Non é ancora strutturato un rapporto sistematiecolescuole secondarie di primo grado, al
di Ia di sporadiche collaborazioni.

Punti di forza

Forte collaborazione con alcuni partner portatontéresse.
Ricerca continua e impegno costante nell’amplieneimero di partner.

Aree da migliorare

Mancanza di un database relativo ai partner, céorderelative specificita e criticita.
Carenza di un rapporto stabile e continuativo eoscliola secondaria di primo grado.

Idee per il miglioramento

Formalizzazione dei criteri generali per I'iderddzione dei partner.



* Monitoraggio per la valutazione dei processi/rigtilt

Evidenze

POF . .
Convenzioni e Patti Formativi
Accordi di rete . .
Questionari di soddisfazione

Punteggio

Punteggio plan 95
Punteggio do 90
Punteggio check A5
Punteggio act 30
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 65
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.2. Sviluppare e implementare relazioni con i citt  adini/ clienti

Sintesi complessiva del sottocriterio

Sin dal momento dell'iscrizione, le famiglie, firmdqo un Patto di corresponsabilita,
condividono gli obiettivi dellistituzione e si inggnano alla collaborazione per la
realizzazione degli obiettivi e il rispetto dei RégMenti.

La scuola si € da tempo organizzata attraversaegidtro elettronico per implementare la
comunicazione in itinere con le famiglie e gli #at, dal momento che il bacino di utenza é
ampio. Questo servizio consente in tempo realeedifivare la presenza dello studente a
scuola, le valutazioni, le attivita svolte quotithanente. Inoltre, all'interno di ciascun
Consiglio di Classe, sono previste fra i docempufe che curano il rapporto con le famiglie,
comunicando eventuali difficolta.

La scuola e aperta a idee, suggerimenti e reclandidcenti e delle famiglie, attraverso
meccanismi appropriati per raccoglierli, quali rivai dei Consigli di Classe e delle riunioni
degli organi rappresentativi degli studenti. Viesottolineata la disponibilita della Dirigenza e
dello staff, il coinvolgimento delle componenti dé&ti e genitori nell’elaborazione attiva del
POF ad inizio anno scolastico, la diffusione pedadlegata alle attivita di autovalutazione,
di questionari di soddisfazione.

A quest’area e dedicato un punto del Piano di migthento elaborato all’interno del
progetto VALeS, in quanto il coinvolgimento attigelle famiglie non & confrontabile con
'impegno profuso dalla scuola.

La scuola ha istituito specifiche Funzioni Strunadinthe si occupano dei rapporti con le
famiglie/studenti e della gestione delle divergitéutte le sue forme.

di forza

Utilizzo sistematico e ad ampio raggio del Regisfidtronico e sito dell’Istituto aggiornato.
Forte coinvolgimento degli studenti nei vari orgami rappresentativi, dal’Assemblea di
Classe, alla Consulta Provinciale, al PRST.

Numerose opportunita di partecipazione per le famig

Partecipazione al progetto sperimentale VALeS etikg attivazione del Piano di
Miglioramento.

Aree da migliorare

E’ carente il coinvolgimento attivo delle famiglie.

Idee per il miglioramento

Creare momenti di coinvolgimento con le famiglie)clae informali, in occasione di
premiazioni di concorsi 0 commesse esterne.



Evidenze

Piano di Miglioramento VALeS

Scuola in Chiaro

Verbali CdC e organi rappresentativi degli studenti
Mastercom, registro elettronico, sito della scuola.

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 50
Punteggio check PO
Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 37




17

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.3

Gestire le risorse finanziarie

Sintesi complessiva del sottocriterio

La scuola conta su diverse fonti di finanziamemdoStato per 78,9% (4,8% risorse gestite
dalla scuola e il 74% risorse gestite dal Ministete famiglie per I'1,6%, in cui rientra il
contributo volontario annuo di 58,00 €; il Comuner §1%; la Provincia per il 9,1%; la
Regione per il 7,1%; i privati per un 2,2%.
La Progettazione di Istituto tiene conto necessarae dei finanziamenti di cui dispone. Gli
stanziamenti previsti per le spese riflettono $onmse finanziarie a disposizione dell'lstituto e
sono strettamente correlati alle spese che si geede sostenere effettivamente, attraverso
una gestione che non puo non tener conto, sia id&tliese finanziarie che:
€ delle caratteristiche logistiche della scuola;
€ delle strutture di cui la scuola dispone;
€ del finanziamento statale.
Pur tenendo presenti tali condizioni, che potrebbapparire anche limitative, e pur
considerando che in ogni caso la gestione deweteral miglioramento del servizio che la
scuola istituzionalmente € tenuta ad offrire, aellaborazione del Programma Annuale si €
cercato di indirizzare le risorse su quelle spele,in tuttii modi possano:
€ rafforzare il patrimonio delle risorse didattiche, scientifiche, librarie ed
amministrative di cui la scuola gia dispone;
€ rafforzare il patrimonio delle risorse informaticte fine di mantenere la scuola al
passo con una tecnologia che progredisce in mavggtiginosa;
€ ampliare I'Offerta formativa di cui la scuola @ortatrice, con un‘attivita
progettuale ampia qualificante e innovativa;
€ migliorare I'Offerta formativa di cui la scuola f&i attrice e garante, costituendo le
condizioni per introdurre nuove discipline curta
“La gestione finanziaria delle istituzioni scolaktcsi esprime in termini di competenza ed e
improntata a criteri di efficacia, efficienza edomomicita e si conforma ai principi della

trasparenza, annualita, universalita, integrita,itan veridicita“ (art. 2 c. 2)



Il programma annuale e strettamente collegato eaattlvita di istruzione, formazione e di
orientamento stabilite dal POF, e nel perseguirgnidita previste, € necessario attenersi a
criteri di efficacia, efficienza ed economicita.
L’Istituto cerca di conciliare e collegare [I'ishione e la formazione professionale con le
esigenze del mercato del lavoro legate all'econafela conoscenza, ponendo particolare
attenzione alla crescita e all'occupazione, attwvazione e al capitale umano, ma soprattutto
all'apprendimento.
La partecipazione a progetti finanziati da Enti Bkivati esterni all’istituzione costituisce
un‘intensificazione del partenariato (con impresgate, con Universita, con altri Istituti
d’Istruzione e ricerca, con le aziende del tenitoecc.) che facilita lo sviluppo di sistemi di
istruzione e formazione, ma anche capacita gedtiemanministrative, flessibili ed efficaci.
Negli ultimi anni oltre 10 miliardi di fondi publdi sono stati sottratti alla scuola che & ormai
in una condizione di estrema difficolta nel riuscia gestire anche solo il normale
funzionamento:
€ Le risorse finanziarie stanziate per il Migliorarteedell'Offerta Formativa - utilizzato
per il funzionamento didattico e amministrativoer jil corrente anno scolastico sono
state decurtate del 30% rispetto all’anno precedémtsua volta decurtato rispetto a
quello prima, fatto che si ripete da anni).
€ L'arricchimento dell'offerta formativa € statogpicamente azzerato: non vengono
corrisposti fondi sufficienti nemmeno per la copeatdelle attivita obbligatorie per
legge .
€ La mancanza di risorse sia umane che finanziandereestremamente difficile la
gestione dell'integrazione dei ragazzi migranti plerdrastico calo delle ore di
alfabetizzazione e di quelle di sostegno scolastico
A causa del pesante taglio delle risorse finarziardisposizione le scuole sono costrette a
ricorrere in modo sempre piu crescente, per I'ehimento dell'offerta formativa , ai
contributi volontari delle famiglie e cercandojeopossibile, di reperire risorse esterne
aggiuntive.
Le risorse finanziarie messe a disposizione dell®le per il loro funzionamento necessitano
di orizzonti il piu possibile certi e realistici @lquanto mai urgente un chiarimento definitivo

in merito alle effettive probabilita di riscossiodei residui attivi accumulati

Punti di forza
Rapporti consolidati con soggetti esterni.

Le risorse economiche sono impiegate soprattuttmigtioramento della tecnologia.



» Collegamento dell’istruzione e della formazionefpssionale con le esigenze del mercato

del lavoro legate all'economia della conoscenza.

Aree da migliorare

* Razionalizzazione delle risorse disponibili.

Idee per il miglioramento
» Occorre prevedere l'assegnazione di stanziamertiigia all'inizio dell'anno scolastico, un
budget unico senza vincoli di spesa e finalizzatniglioramento dell'offerta formativa.

» Razionalizzazione delle risorse disponibili.

Evidenze

Programma Annuale

POF

Punteggio

Punteggio plan 90
Punteggio do 90
Punteggio check 75
Punteggio act 75
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 80




Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.4 Gestire le informazioni e la conoscenza

Sintesi complessiva del sottocriterio

» L’Istituto e dotato di un sistema informatizzatordccolta, gestione e condivisione dei materiali.
Il sito rappresenta il contenitore di tutto quamiene prodotto ed elaborato annualmente nella
scuola. Attraverso la suddivisione in aree tematitipersonale puo accedere a tutti i materiali
presenti. Grazie a questo sistema organizzativeevassicurata la conservazione del patrimonio
di conoscenze e informazioni del personale chedd'srganizzazione. Nellhomepage vengono
continuamente aggiornate ed evidenziate in temale te news dell’Istituto.

» | processi di miglioramento sono visibili in areAlCe VALeS.

* Una figura responsabile della gestione del sitacass il suo costante aggiornamento in
relazione ai bisogni. Inoltre garantisce con laaziene di mailing list il flusso delle
informazioni, in formati amichevoli (user friendly)

Punti di forza
» Attenzione a una capillare e costante diffusiorkedeformazioni.
* Presenza di un sito costantemente aggiornato.
» Dematerializzazione.

Aree da migliorare | o _ o
» L’area di condivisione dei materiali didattici nércontinuamente aggiornata, ad eccezione di
guella relativa al progett@l@ssi2.0 che utilizza la piattaforma Moodle.

Idee per il miglioramento o . _ o
» Potenziare I'utilizzo del registro elettronico rielamente all’area di raccolta dei materiali.

Evidenze
Registro elettronico e Mastercom
Sito dellIstituto

Punteggio

Punteggio plan 90
Punteggio do 90
Punteggio check 50
Punteggio act 50
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 70
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Per l'autovaluziene e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.5.Gestire la tecnologia

Sintesi complessiva del sottocriterio

» L’lstituto attua una politica integrata di gestiodelle tecnologie, coerente con gli obiettivi
strategici e operativi, come dimostra I'adesiongagettoCl@ssi2.0e tutte le attivita ad
esso connesse, come gli interventi formativi suwiethdi, 'adeguamento delle strutture alle
nuove esigenze, la creazione di una piattaformadiéo&acquisto dei PC.

» La gestione della tecnologia tiene conto degli slirdei portatori di interesse e dei partner,
coinvolti anche nella realizzazione delle variévdd.

* Molte attivita dell'area organizzativa sono gestidtraverso tecnologie informatiche:
Mastercom per il Registro elettronico, EDT per &oo, Simpliciter per la gestione
dell’organico.

Punti di forza
» Attenzione alle nuove tecnologie.
* Adesione a progetti innovativi.
» Utilizzo delle nuove tecnologie per la gestioneamigzativa dell’Istituto.

Aree da migliorare
» L'utilizzo sistematico nella didattica delle nuokeenologie non e uniforme a tutti gli indirizzi
di studi.

Idee per il miglioramento
* Fornire ad ogni classe una strumentazione mininrapp&er gestire la didattica in modo
multimediale (videoproiettore o LIM).

Evidenze

POF

Piano attivita di formazione
Mastercom, EDT, Simpliciter
Verbali riunioni organi collegiali.

Punteggio

Punteggio plan 90

Punteggio do 20




Punteggio check 70
Punteggio act 70
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 80
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 4: Partnership e risorse

4.6. Gestire le infrastrutture

Sintesi complessiva del sottocriterio

* La struttura, divisa in tre plessi, dispone di ampazi: aula magna, biblioteca, servizi per
disabili, palestre, laboratori.

» La divisione rappresenta una ricchezza, ma e adlsse tempo un limite: i cambi d'ora tra i
docenti motivano continui spostamenti, con problértha non indifferenti nella gestione
dell’orario.

* Le palestra della sede, essendo utilizzata dadlescldi due plessi, e insufficiente a fornire un
servizio adeguato.

» Piscina, campo sportivo e campo polivalente peonetti variare I'offerta.

* | vincoli ambientali sono gestiti anche per i ladtori. L’'uso di sostanze chimiche impone la
gestione dello smaltimento dei rifiuti.

* Nelle aule e negli uffici si svolge la raccoltafdrenziata.

* Gli orari di apertura giornaliera della scuola ¢eirl2 ore) consentono ai docenti e agli studenti
di sfruttare pienamente aule, laboratori, bibliatgeer studio individuale o di gruppo e progetti.

Punti di forza
* Ampio orario di apertura delle strutture scolastich
» Numero considerevole di laboratori, differenziar pttivita.

Aree da migliorare
» Il grado di efficienza dei laboratori non e unif@m
* Non sempre nelle aule ¢’ un accesso efficienpaiaii di corrente.
* Non sono state completamente abbattute le baarelatettoniche.
* Le scale antincendio non risultano tutte a normiure delle uscite di sicurezza che sono
presenti nelle aule e devono essere accessilpiéirabnale e agli studenti danno in realta accesso
a strutture inagibili.

Idee per il miglioramento
* Migliorare la situazione delle barriere architettire.
* Migliorare I'accesso ai punti di corrente in tuliéeaule e gli spazi in generale, anche in relazione
alla diffusione delle nuove tecnologie e dei PC.

Evidenze
* Piano della sicurezza.
* Planimetrie e documenti catastali della scuola.



Punteggio

Punteggio plan 90
Punteggio do 70
Punteggio check 70

Punteggio act 70
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 75
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.1. Identificare, progettare, gestire e migliorare i processi su base sistematica

Sintesi complessiva del sottocriterio

Punti

Indici di performance e di miglioramento sono atikti nell'agenzia formativa in conformita con
norme ISO 9001:2008 e 9004:2008. C'é un Manual&adglalita, in cui sono definiti tutti i
processi, vengono ripartite le responsabilita. ddcamente, vengono effettuati audit interni e
annualmente il riesame della direzione controltaggiungimento degli obiettivi e ne formula di
nuovi, pianificando azioni correttive e preventive.

Tali procedure non sono estese alla scuola, dorsgdiungimento degli obiettivi & monitorato
sia in itinere che a fine anno scolastico, ma raanta rilettura sistematica dei dati e laddove
questa viene fatta non conduce a una ridefinizidegli obiettivi e al relativo piano di
miglioramento.

| processi nelllambito dell’ampliamento dell’offartformativa sono affidati alle funzioni
strumentali, i cui compiti sono stati definiti dattuale dirigenza: il lavoro svolto viene definito
sia in itinere, attraverso schede di monitoraggeeriquiche, sia attraverso incontri di
ricognizione con il coordinatore del POF e lo stidfla Dirigenza, sia a fine anno con relazioni
specifiche presentate nel collegio di giugno.

La gestione del processo di insegnamento/appremtiimeé supportata dall’organizzazione
dipartimentale per indirizzi e ambiti disciplinadhe assicura il conseguimento degli obiettivi
strategici attraverso una figura di riferimentogecboordina e gestisce linterrelazione fra i
processi.

di forza

Monitoraggio presente su tutte le aree.

Le aree di attivita sono definite nel POF e pertendl esse sono stati definiti degli indicatori
misurabili per valutare il raggiungimento degli etbivi.

Aree da migliorare

Manca una rilettura critica degli indicatori e larrhulazione sistematica di un piano di
miglioramento, al di la di quanto realizzato netitaito del progetto VALeS.

Idee per il miglioramento

Ridefinizione degli obiettivi strategici attraverswlicatori misurabili su tutte le aree del POF.
Rendere sistematico il processo di valutazionesthdacendo attualmente il GAV, rinforzando
le fasicheckeact

Evidenze

POF

Documenti VALeS
Manuale qualita

Punteggio



Punteggio plan

90

Punteggio do 70
Punteggio check 35
Punteggio act 5
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 50
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.2 Sviluppare ed erogare servizi e prodotti orient  ati al cittadino/ cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

» |l rapporto con l'esterno € molto curato per I'ot@nento: quest'anno oltre alla scuola aperta si
sono svolte anche altre attivita, in particolareurXi in cattedra, che ha portato alunni
dell'lstituto in alcune classi delle scuole secaralali primo grado, per la presentazione di
moduli didattici legati alle nuove tecnologie. Calttuni partner attivi sul territorio, fra cui
Istituti comprensivi, € stato progettato e ha aitenl finanziamento un piano per prevenire la
dispersione, il cui carattere rilevante € propeacbllaborazione in verticale fra le scuole e in
orizzontale sul territorio.

» La visibilita di tutte le attivita della scuola emntita dal sito, in costante aggiornamento. La
Funzione strumentale Gestione delle Diversitasi@ipata di curare un’area del sito accessibile
a tutte le lingue piu rappresentative sul terrigriovinciale. Questo progetto prevede specifiche
attivita con il coinvolgimento delle famiglie.

* Molto curata e la visibilita sulla stampa e sui immedh genere, grazie al lavoro di un
Responsabile della comunicazione interna ed esterna

Punti di forza
» Sito aggiornato e curato
* Presenza di una rassegna stampa aggiornata
» Attenzione alle diversita attraverso vari strumenti

Aree da migliorare
» Carenza nelle iscrizioni.
» Utilizzare I'autonomia interna per rendere pituateante |'offerta formativa.
* Immagine esterna della scuola ancora da migliorare.

Idee per il miglioramento
* Rinnovare l'offerta formativa, sia migliorando ghdirizzi di studi gia presenti, sia valutando
I'opportunita di aprire nuovi indirizzi di studi.

Evidenze

POF

Questionari di soddisfazione
Scuola in chiaro

Punteggio

Punteggio plan 60

Punteggio do 50




Punteggio check 30
Punteggio act 20
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 40
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 5: Processi

5.3 Innovare i processi coinvolgendo i cittadini/cl ienti

Sintesi complessiva del sottocriterio Punti di forza

* | portatori di interesse sono da anni coinvoltuim processo di formazione basato sull'utilizzo
delle nuove tecnologie. In particolare, le famigbegli studenti si servono del Registro
elettronico, per essere a conoscenza in tempo dedllandamento didattico-disciplinare dello
studente e di tutte le attivita in essere dellakcu

» L’Istituto, attraverso i contatti stabiliti in fag#i progettazione del POF, attiva un processo di
apprendimento tenendo conto delle proposte cheepgono da altre organizzazioni a livello
locale e nazionale, tese ad innovare I'organizzeztella didattica.

* Nelle classi del serale l'attivita € svolta utizro le metodologia delle didattibkended che
prevede buona parte dell’attivita didattica in madanline In particolare, viene utilizzata una
piattaformae-learning centrata sul CMS Moodle, che consente ad ogulestie di interagire
con i propri compagni, tutor, docenti. Gli studestcedono ai materiali didattici comprendenti
file da utilizzare offline, realizzati specificanterin vari formati, tra cui anche file sonori MP3
per I-Pod, link per accedere a percorsi repentglia rete internet. E’ costituita una comunita
virtuale cone-group messaggeria istantanea, forum di discussionegdfenm attivate inoltre
modalita didattiche come la videoconferenza.

» Al fine di superare attivamente gli ostacoli allimvazione e al rinnovamento, la scuola si
attivata con il progetto Wi-Fi in aula, che ha coaleettivo creare una rete wireless dedicata
agli studenti a implementazione della rete wiretista scuola.

Punti di forza
* Presenza di due piattaforme Moodle, una utilizzegbcorso Diplomarsi online e una nelle
cl@ssi 2.0.
* Elaborazione di materiali da parte di docenti apokszione degli studenti attraverso la
piattaforma.

* Aggiornamento specifico del personale docente perase con queste metodologie.

Aree da migliorare

* Implementazione della rete di relazioni con il momsterno, orientate sia al cittadino-cliente
che alle altre istituzioni scolastiche del teriitor

» Effettuare un’indagine sistematica sulle attiviggli studenti dopo il diploma, per allineare le
competenze del percorso scolastico con quelle dablmdel lavoro.

Idee per il miglioramento
* Installazione nel maggior numero di aule possibilrideoproiettori
» Diffusione della metodologia utilizzata in cl@ss6 Belle altre classi dell’Istituto.

Evidenze



POF
ProgettoCl@ssi2.0

Progetto Diplomarsi online

Punteggio

Punteggio plan 70
Punteggio do 50
Punteggio check 30
Punteggio act 10
PUNTEGGIO ATTRIBUITO 40
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al cittadino/ clie nte

6.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one del cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

» La soddisfazione per la scuola degli studenti deliéessi serali € molto piu alta di quella delle
classi del mattino e si attesta intorno al 74%edelbssi serali, rispetto al 51% di quelle del
mattino. La soddisfazione dei genitori invece stesta al 60%, mentre quella per la
comunicazione, sia da parte dei genitori che detgtienti, € del 63-64%.

* A partire dallo scorso anno scolastico, in occasidal lavoro con VALeS, la scuola ha iniziato
un’indagine sulla soddisfazione dei portatori denesse e a seguito di cio ad attivare azioni di
miglioramento per la qualita dei servizi. Lo scoesmo, all'interno del progetto VALeS, é stata
rilevata la soddisfazione degli studenti individdandelle classi a campione, mentre per gli
studenti del serale e dei genitori la rilevazioreveenuta a compilazione volontaria. Quest’anno
sono stati distribuiti dei questionari di soddisexe specificamente modellati in base ai criteri di
CAF. Questo ha reso difficile la comparazione trquestionari dello scorso anno, con quelli
dell’'anno in corso e la conseguente rilevaziondreeid.

» Di sequito riportiamo i dati relativi alle rilevami di quest’anno:

Soddisfazione dei genitori

Media Normalizzata

numero scala 0-100

Rapporti interpersonali e clima 63,9731
Preparazione dei docenti 59,5960
Criteri di valutazione 59,5960
Soddisfazione per la scuola 56,7100
59,9687

Questionari esaminati per il calcolo 66

Soddisfazione degli studenti

Media Normalizzata

numero scala 0-100

Rapporti interpersonali e clima 58,4520
Preparazione dei docenti 44,3732
Criteri di valutazione 53,7037
Soddisfazione per la scuola 48,0532
51,1455

Questionari esaminati per il calcolo 234

Soddisfazione degli studenti classi serali




Media Normalizzata

numero scala 0-100
Rapporti interpersonali e clima 80,5195
Preparazione dei docenti 72,4242
Criteri di valutazione 72,5108
Soddisfazione per la scuola 69,0260
73,6201
Questionari esaminati per il calcolo 154

Soddisfazione per la comunicazione interna

Media Normalizzata
numero scala 0-100

Soddisfazione studenti 59,6391
Soddisfazione dei genitori 69,0236
64,3313

Soddisfazione per la comunicazione esterna

Media Normalizzata
numero scala 0-100

Soddisfazione studenti 57,7398
Soddisfazione dei genitori 68,1818
62,9608

Questionari esaminati per il calcolo
studenti 234
Genitori 66

Di sequito i dati rilevati nell’'anno scolastico Z013:

Tabella 1 - Frequenza e percentuale di studenti che hanno compilato il questionario nella scuola (a.s. 2012-2013)

Studenti 1seritt1 al IT anno®

Studenti partecipanti

Studenti partecipanti in %

* Tl numero degli studenti 1scritti & stato acquisito dalla base datt MIUR. a inizio anno

Scuola
GRIS01200Q
Secondaria IT grado

255
125

40.02%

oscillazioni rispetto al numero effettivo di studenti.

Scuole VALES
Secondaria IT grado
22041
14254
64.67%

scolastico. Potrebbero esserct



2]

Tabella 2. Media e deviazione standard per I'area “Accettazione tra compagni

Area 1.

. . Media Deviazione Standard
Accettazione tra compagni
| Scuola GRIS01200Q - Secondaria I grado | 7.38 | +1.41
| Totale scuole VALES Secondaria IT grado | 7.90 | +142

Tabella 3. Media e deviazione standard per I'area “Comportamenti tra compagni”

Area 2, ; -
Comportamenti problematici tra compagni Media Deviazione Standard
| Scuola GRIS01200Q - Secondaria II grado | 4.19 | +1.40
| Totale scuole VALES Secondaria II grado | 3.88 | +1.31

Tabella 4. Media e deviazione standard per I'area “Autoefficacia scolastica”

Area 3. . ..

Autoefficacia scolastica Media Deviazione Standard
| Scuola GRIS01200Q - Secondaria IT grado | 6.95 | = 1.64
| Totale scuole VALES Secondaria II grado | 7.35 | =1.41

Tabella 8. Media e deviazione standard per I'area “Clima scolastico™

Areal. . -
Clima Scolastico Media Deviazione Standard
| Scuola GRIS01200Q - Secondaria II grado | 6.88 | +1.16
| Totale scuole VALES Secondaria 1T grado | 7.50 | +1.,07

Tabella 13 - Frequenza e percentuale di studenti che hanno compilato il questionario nella scuola (a.s. 2012-2013)

GR;;;‘C]I‘;:]U o Scuole VALES
Secondaria IT grado Secondaria IT grado
Studenti iscritti al IT anno® 255 22041
| Genitori partecipanti | 42 | 6450
| Genitori partecipanti in % | 16.47% | 20.26%

* 1l numero degli student: 1scritti & stato acquisito dalla base dati MIUR a mizio anno scolastico. Potrebbero esserci
oscillazioni rispetto al numero effettivo di studenti.



Tabella 14. Media e deviazione standard per I'area “Percezione dell’insegnamento™

Area 1. Percezione dell’insegnamento Media Deviazione Standard
Scuola GRIS01200Q - Secondaria II grado 7,30 =098
Totale scuole VALES Secondaria II grado 7.56 +1,12

Tabella 15. Media e deviazione standard per I'area “Benessere dello studente a scuola™

Area 2. Benessere dello studente a scuola Media Deviazione Standard
Scuola GRIS01200Q - Secondaria IT grado 7.91 = 1,06
Totale scuole VALES Secondaria IT grado 8.05 +1.29

Tabella 16. Media e deviazione standard per I'area “Organizzazione ¢ funzionamento della scuola™

Area 3. Organizzazione e funzionamento della scuola Media Deviazione Standard
Scuola GRIS01200Q - Secondaria IT grado 6.61 =099
Totale scuole VALES Secondaria IT grado 7.12 +1,23

Punti di forza
» L'adesione a VALeS ha rappresentato un punto depaa per il processo di valutazione.
* Presenza di un Piano di miglioramento (VALeS) isefdi attuazione.

Aree da migliorare
» Le famiglie sono poco coinvolte nelle attivita @eficuola.
* Manca una statistica sul placement.

Idee per il miglioramento
» Elaborare strategie per incrementare il coinvolgitoelei genitori nelle attivita della scuola.
* Elaborare delle strategie per la rilevazione datament.

Evidenze
Questionari di soddisfazione relativi a VALeS e CAF

Punteggio

Punteggio trend 20
Punteggio target 60
Punteggio Totale 90
PUNTEGGIO ATTRIBUITO A0
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 6: Risultati orientati al—cittadino/ clie nte

6.2

Gli indicatori di orientamento al cittadino/cliente

Sintesi complessiva del sottocriterio

L’Istituto dall’a.s. 2011-2012 si & dotato di urgobamento interno circa i
tempi di evasione delle pratiche di ufficio, coneeptot. N. 2108/A40, e ad
0ggi non sono state formalizzare contestazioni.

Il numero delle iscrizioni al primo anno & andatmiduendo, anche se non
e possibile stabilire in che misura questo siatlegadinamiche interne alla
scuola o esterne.

Sulla formazione del personale, fino all'a.s. 2@DI-2 era presente nella
scuola una Funzione Strumentale specifica, che aavévcompito di
raccogliere i bisogni formativi e conseguentemegmtgrammare attivita di
formazione mirate. Attualmente questo ruolo e ratp dal DS, che
comunica attraverso il sito dell’lstituto e in wtle occasioni di carattere
collegiale le attivita formative, dando particolaileevo a quelle in linea con
gli obiettivi della scuola.

E’ presente nella scuola una Funzione Strumentedkcdta alla gestione
delle diversita e all'inclusione. Le risorse indrate verso quest’area sono
determinate dall’alto tasso di presenza di studetttacomunitari e famiglie
in difficolta.

Grazie a VALeS €& emersa come criticitd la partetgree attiva delle
famiglie alla vita scolastica, il cui coinvolgiment pertanto, € stato
individuato come uno degli obiettivi del Piano digiroramento di VALeS,
dedicando alla stessa la FS “Rapporti con le famiglgli studenti”. Nel
corrente anno scolastico il numero dei genitori ¢tamno partecipato
all'elezione dei Rappresentanti dei genitori & altanto al 17%. Questo
dato puo essere in parte spiegato con il bacindetiza degli studenti, che
provengono in buona parte da zone limitrofe delavimcia, ma anche
dall'alta percentuale di stranieri, che non hanegolare accesso ai canali
comunicativi, come dal livello di istruzione deflmiglie.

Nell’'a.s. 2012-2013 la scuola ha operato una renesidel regolamento di
Istituto, adottando una politica di maggiore rigarke ha avuto come esito
un aumento del numero di provvedimenti disciplin&uesto, insieme
all'introduzione del Registro elettronico per lesasze e per le note
disciplinari, in collaborazione con le famiglie, kl@terminato un riflesso
positivo nell’a.s. in corso, con un calo delle agge e del numero di
provvedimenti disciplinari.

Nell’a.s. in corso risulta un calo delle ore legaterecupero e delle ore
dedicate alle attivita di orientamento. Le motiwezidel trend negativo per
alcune attivita sono legate alla diminuzione deidioe alla normativa che
non consente di reperire risorse umane esterneolf@ttivi sono definiti
solo per le singole attivita e non per area.

Punti di forza

Attivazione di un piano per il coinvolgimento detémiglie.
Presenza sul sito di un’area dedicata alla fornmezim cui & possibile



reperire tutte le proposte.

* Presenza di una Funzione Strumentale per la Gedtielte diversita.

* Presenza di un Ufficio Relazioni con il Pubblicheaende piu efficace e
funzionale I'accesso dell’'utenza agli uffici.

Aree da migliorare
» Bassa percentuale di genitori partecipanti alleiete per gli organi
collegiali.
* Numero di iscrizioni in diminuzione in alcuni indiei.
* Alcuni indicatori non vengono monitorati e i dabmsono di facile
reperibilita e lettura.

Idee per il miglioramento
» Coinvolgimento delle famiglie nelle attivita deBauola.
* Attivare azioni di monitoraggio sistematiche chenpettano di rilevare
I'andamento dell’istituzione rispetto ai risultatientati al cittadino-cliente.
» Creare con strumenti informatici un modello che semta di archiviare i
dati relativi ai vari indicatori.

Evidenze
Scuola in Chiaro.
Dati forniti dagli uffici e dal personale interessa

Punteggio
Attributi  /
Fase 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91- 100
Scala
A Trend
cunttren Trend positivi ... | Trend positivi | positivi
positivi Trend positivi
o (6} 0}
Nessuna o o
Itrend sono | misurazione performance performance
positivi alcune . . performance
soddisfacenti performance
0 performance eccellenti
i i buone negli
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 L & . negli ultimi 3 eccellenti
indicazioni . ultimi 3 anni . .
L anni anni negli ultimi 3
le sporadiche negli ultimi 3 anni
i e che
TREND | performance anni e che ' . e che
sono o . . riguardano il . .
5 riguardano il 60% circa dei riguardano il e che
circa dei
costantemen . € cne 40% circa dei i ? i 80% circa dei riguardano
te buone trend negativi . . risultati delle . . .
e . risultati delle risultati delle tutti i
non motivati riguardano le aree e/o X X
aree e/o o aree e/o risultati delle
aree e/ o K attivita N
L attivita X . attivita aree e/o
attivita . X pertinenti . . N
. . pertinenti pertinenti attivita
pertinenti . .
pertinenti
Punteggio 0[5]1 2 |2 31414 |5]5]6 7 1818|919 |10
TREND 5101|510 |5 |0 |5 510 |5 |0 |5 |0




TARGE

OBIETTIVI

Gli obiettivi
(Target o Raggiunti Raggiunti Raggiunti Raggiunti
. aggiunti aggiunti aggiunti aggiunti
Risultati Noncisono | Alcuni obiettivi | & g8 gg 88
attesi) sono | obiettivio raggiunti
e e e e
stati raggiunti | vengono
fornite e L . L .
R appropriati per | appropriati per | appropriati per | appropriati
€ indicazioni iati il 40% circa dei | il 60% circa dei | il 80% circa dei | per tuttii
i appropriati
. . sporadiche AL risultati risultati risultati risultati
gli stessi sono
stati definiti
in modo
appropriato.
Punteggio 0[5]1 2 |2 |13 |3 |4 1|4]|5]5]6 717 |8 |8 ]9 |9 |10
OBIETTIVI 0 5 5101|505 |0 |5 510 |5 |0 |5 |0
CONFRONTI
Confronti Nessun Alcuni Alcuni Alcuni
favorevoli confronto X confronti confronti confronti .
Confronti non . ) . Confronti
con altre . favorevoli favorevoli favorevoli .
. . favorevoli favorevoli
organizzazion | 0 .
. . . per tutti i
i (interne e/o pari almeno pari almeno al | parialmenoal |, X
. o risultati
esterne) confronti con i
organizzazioni , al 25% dei al 50% dei al 60% dei sceltiin
i favorevoli per . . . X . . . . .| modo
e scelte in modo . | risultati scelti risultati scelti risultati scelti
alcunirisultati | | . X appropriato
non in modo in modo in modo
scelte in appropriato appropriato appropriato appropriato
modo

appropriato.

Punteggio 0|5]1 2 (2|3 |3 |44 ]|5]|5]6 717 18819 ]9 |10
CONFRONTI 0 5 50|50 |5 ]0 |5 510|505 ]0
COPERTURA | risultati | risultati | risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano

I risultati 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
sono relativi e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita

Nessun | risultati pertinenti pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree X 5

tinenti risultato riguardano il
ertinenti

p 20% delle aree | © °"° e sono e sono E sono

o e/o ) ) ) )
ed segmentati segmentati segmentati segmentati

el indicazioni attivita quando. quando. quando. quando.
:;/en uaimen sporadiche e appropriato appropriato appropriato appropriato
segmentati
quando
appropriato.
Punteggio 0|5]1 2 2|3 |3 |4 |4 |5]|5|6 |6 |7 |7 |88 ]9 |9 |10
COPERTURA 510 |5 |0 |5 ]0 |5]0 |5 510|505 ]0
Punteggio totale : 20
26

Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

&




Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.1. | risultati della misurazione della soddisfazi  one e della motivazione del personale

Sintesi complessiva del sottocriterio
Di seguito sono riportati i risultati relativi all's. in corso:

Punteggi
Docenti ATA Tutto il
personale
comunicazione interna 65,59 66,91 | 66,25
coinvolgimento nelle scelte 44,65 41,98 | 43,31
accesso alle informazioni 66,17 72,84 | 69,51
Riconoscimento 44,55 50,00 | 47,28
clima e ambiente di lavoro 57,19 55,69 | 56,44
soddisfazione prof.le 51,05 52,26 | 51,65
Leadership 58,88 64,94 | 61,91
Soddisfazione per la comunicazione esterna - 61,17 80,25 | 70,71
IMMAGINE DELLA SCUOLA
VALORE INDICATORE (media ponderata delle 8 aree) 57,52
Questionari esaminati per il 128 (101 docenti e 27 ATA)
calcolo

* In generale la soddisfazione per la comunicazionierna € elevata, cosi
come per quella esterna, grazie anche alla ceatdgile nuove tecnologie;
sono apprezzati anche il clima di lavoro, la sdddisne professionale e la
leadership; sotto il 50% é invece il coinvolgimemtglle scelte, mentre di
poco sotto al 50% o coincidente con esso € il nsoimento professionale.

Punti di forza
« Comunicazione abbastanza efficace.
* Riconoscimento del ruolo della leadership.

Aree da migliorare
* Non pienamente soddisfacente il coinvolgimentoenstielte.
» Carente la soddisfazione rispetto al riconoscimenbdessionale.

Idee per il miglioramento



Maggiore condivisione in fase di assegnazione deghrichi, attraverso
una indicazione preventiva dellimpegno previstaedle relative risorse
economiche assegnate.

Evidenze
Questionari di soddisfazione.

Punteggio

Attributi  /
Fase 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Scala
R Trend
ni tren
CL.J_ . € Trend positivi .. | Trend positivi | positivi
positivi Trend positivi
o o (0]
Nessuna o o
Itrend sono | misurazione performance performance
positivi alcune ) | performance
soddisfacenti performance
o performance X ; eccellenti
i i uone negli
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 L & . negli ultimi 3 eccellenti
indicazioni . ultimi 3 anni . o
L anni anni negli ultimi 3
le sporadiche negli ultimi 3 anni
i e che
TREND | performance anni e che i ) e che
sono o . . riguardano il . X
5 riguardano il 60% circa dei riguardano il e che
circa dei
costantemen . € cne 40% circa dei R ’ R 80% circa dei riguardano
te buone trend negativi . . risultati delle . . .
N . risultati delle risultati delle tutti i
non motivati riguardano le aree e/o X X
aree e/o . aree e/o risultati delle
areee/ o AN attivita AN
L attivita . . attivita aree e/o
attivita . . pertinenti . . sy
. . pertinenti pertinenti attivita
pertinenti . .
pertinenti
Punteggio 0|5]1 2 12|13 |3 |4 |4|5]|5|6 |6 |7 |7 8|8 |9 ]9 |10
TREND 510 |50 ]|51]0 |5 ]0|5 5015 ]|0]5 10
OBIETTIVI
Gli obiettivi
(Target o Raggiunti Raggiunti Raggiunti Raggiunti
) aggiunti junti aggiunti aggiunti
Risultati Noncisono | Alcuni obiettivi | 25 agglu g8 88
attesi) sono | obiettivio raggiunti
e e e e
stati raggiunti | vengono
fornite e - L L .
appropriati per | appropriati per | appropriati per | appropriati
e o
indicazioni . il 40% circa dei | il 60% circa dei | il 80% circa dei | per tutti i
sporadiche appropriati ) . . . ) . ! )
. . risultati risultati risultati risultati
gli stessi sono
stati definiti
TARGE | in modo
T appropriato.
Punteggio of5]1 2 3 14 5 6 7 18 |8 |9 10
OBIETTIVI 0 510 0|5 10 |5 505 ]|0]5 10
CONFRONTI | Nessun . Alcuni Alcuni Alcuni .
Confronti non ) ) . Confronti
confronto " i confronti confronti confronti favorevoli
) avorevoli
Confronti favorevoli favorevoli favorevoli .
. per tutti i
favorevoli o . .
o . . . risultati
con altre pari almeno pari almeno al | pari almeno al i
. sceltiin
organizzazion | Confronti con favorevoli per d
i (interne e/o | organizzazioni P al 25% dei al 50% dei al 60% dei modo

esterne)

scelte in modo
non

alcuni risultati

risultati scelti
in modo

risultati scelti
in modo

risultati scelti
in modo

appropriato




scelte in
modo
appropriato.

appropriato

appropriato

appropriato

appropriato

Punteggio 05|11 212133 |4 |4]|5]|5]6 717 |8 |18 |9 ]9 |10
CONFRONTI 0 5 510 |5 ]0]|5 |0 |5 510 [5]0 |5 ]0
COPERTURA I risultati | risultati | risultati I risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano
I risultati 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
sono relativi e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita
Nessun | risultati pertinenti pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree X .
tinenti risultato riguardano il
ertinenti
p 20% delle aree e sono e sono e sono E sono
o e/o . . . .
ed segmentati segmentati segmentati segmentati
wventualmen indicazioni attivita quando. quando. quando. quando.
o sporadiche pertinenti appropriato appropriato appropriato appropriato
segmentati
quando
appropriato.
Punteggio 05|11 21213 |3|4(|4|5|5]|6 16 |7 |7 |8 |8 |9 ]9 |10
COPERTURA 5 5101|505 |0 |5 510 [5]0 |5 ]0

Punteggio totale : 40
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Per l'autovaluziene e il miglioramento continuo

Criterio 7: Risultati relativi al personale

7.2 Gli indicatori di risultato del personale

Numero richieste di trasferimento:

a.s. 2011/2012 a.s. 2012/2013 a.s. 2013/2014
Percentuale richiesteg 15 12 14
trasferimento docent
Percentuale richiestg 33 9 3
trasferimento
personale ATA
Numero giorni di 11,91 17,61 0,84

assenza/ numero
totale docenti

Numero giorni di 19 24,92 5,95
assenza/ numero
totale personale ATA

Percentuale di 58,02 59,05
persone che accedono
al FIS docenti

Percentuale di 87,10 94,12
persone che accedono
al FIS personale ATA

Sintesi complessiva del sottocriterio

* Le richieste di trasferimento volontario nell'az011/12 sono piu elevate rispetto agli
anni successivi probabilmente anche a causa deletgionamento dell’Istituto.

* Le assenze dei docenti e del personale ATA, neirire presi a riferimento, mettono in
evidenza un forte calo nell’'ultimo periodo anchél skato e provvisorio.

» Circa il 60% dei docenti accede al fondo di Istitatentre per il personale ATA questa
percentuale supera il 90%. Dall’analisi dei datieege che a fronte di una grande mole
di attivita svolte (vedi POF) la partecipazione fahdo di Istituto e gli incarichi
formalizzati sono relativamente bassi, il che fagage che il lavoro viene svolto in
massima parte dalle medesime persone.

» Dal numero di progetti e riconoscimenti pubbligaibtidianamente sulla home page

della scuola emerge un’attivita effervescente dpewd non viene mantenuta memoria



storica.

Punti di forza

* Pubblicazione sul sito della scuola dei numeramoscimenti esterni sia individuali
che di gruppo.

* Trend positivo delle assenze del personale.

Aree da migliorare
» Carente I'area relativa alla formazione mancandofigura di riferimento
* Mancanza di una memoria storica che raccolga ngbde riconoscimenti ottenuti

* Poche persone ricoprono molti incarichi

Idee per il miglioramento
* Individuare una figura di riferimento che, oltreoeganizzare una formazione secondo
attivita o settori di riferimento, analizzi e négisca una analisi della formazione

effettuata attraverso indicatori quali livelli dagiecipazione, gradimento, valutazione

ottenuta, ecc.

» Distribuzione degli incarichi ad un numero piu eltvdi persone

Evidenze

Dati restituiti dagli Uffici

Punteggio
Attributi  /
Fase 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Scala
Alcuni trend e
Trend positivi . . .
positivi Trend positivi Trend positivi Trend positivi
o
Nessuna o [¢) 0} (0]
misurazione performance
alcune . . performance performance performance
| trend sono positivi soddisfacenti
o performance
i i buone negli eccellenti negli | eccellenti
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 one g . e . g enti
indicazioni . ultimi 3 anni ultimi 3 anni negli ultimi 3
TREND . L anni .
sporadiche negli ultimi 3 anni
le performance sono
anni e che e che
costantemente e che . ) . .
o . . riguardano il riguardano il e che
buone riguardano il . ) . . ]
e che . . 60% circa dei 80% circa dei riguardano
. 40% circa dei . . . . L .
trend negativi . . risultati delle risultati delle tutti i risultati
e . risultati delle
non motivati riguardano le aree e/o aree e/o delle aree e/o
aree e/o
areee/ o AR attivita attivita attivita
. attivita . ) . ) . .
attivita . . pertinenti pertinenti pertinenti
. . pertinenti
pertinenti




TARGET

Punteggio TREND 0|5]10(15]20|25|30|35|40|45]|50|55]|60]|65|70]75]80|85]90]95 | 100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target o . Raggiunti Raggiunti Raggiunti Raggiunti
) ) ( ) g Non ci sono Alcuni obiettivi g8 = &8 &8
Risultati attesi) sono o
) T obiettivi o raggiunti

stati raggiunti e e e e

vengono

fornite e - L . .
e i dicazioni appropriati per | appropriati per | appropriati per | appropriati

n 'Ca;"’:' - il 40% circa dei | il 60% circa dei | il 80% circa dei | per tutti i

. ) ) i appropriati

gli stessi sono stati sporadiche pprop risultati risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 0|5]10f15]20|25(30|35|40|45]|50|55]|60]|65|70]75]80|85]90]95 | 100
CONFRONTI

Nessun . . . . . .

Alcuni confronti | Alcuni confronti | Alcuni confronti
. .| confronto ) . ) .
Confronti favorevoli Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
con altre o favorevoli Confronti
organizzazioni pari almeno pari almeno al | parialmeno al | favorevoli per
(interne e/o esterne) e G o . . . tutti i risultati
al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo

scelte in modo

organizzazioni
scelte in modo
non

favorevoli per
alcuni risultati

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

appropriato

appropriato. appropriato
Punteggio
0|5/10(15]20|25(30|35|40|45]|50|55]|60]|65|70]75]80|85]90]95 | 100
CONFRONTI
COPERTURA | risultati | risultati | risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano
| risultati sono 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
relativi Nessun I risultati e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita
risultato riguardano il pertinenti pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree pertinenti 20% delle aree
o e/o e sono e sono e sono E sono
ed
indicazioni attivita segmentati segmentati segmentati segmentati
eventualmente sporadiche pertinenti quando quando quando quando
appropriato appropriato appropriato appropriato
segmentati quando
appropriato.
Punteggio
0(5]10)15]20|25|30|35]|40(45|50|55]|60]|65(70|75]|80]85|90|95|100
COPERTURA

Punteggio totale : 30
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 8: Risultati relativi alla societa

8.1. I risultati sociali percepiti dai portatoriidnteresse

Sintesi complessiva del sottocriterio

8_Risultati relativi alla societa

Media
Normalizzata
numero scala 0-

100
Efficacia comunicazione documentazione 82
Offerta formativa 89
Coinvolgimento 75
Competenze degli allievi 67
78

Questionari esaminati per il calcolo 4

Punti di forza

Poche le aziende che hanno risposto all'invito engitare il questionario. Le risposte date
manifestano, in generale, un buon livello di so@ddi®ne.

Il nostro istituto, gia da molti anni, collaborancalcune associazioni presenti sul territorio, come
'AVIS di Grosseto, che propone annualmente indodtr sensibilizzazione sul tema della
donazione del sangue; I'ACI organizza giornate @uitla sicura”, che prevedono una
simulazione reale di situazioni pericolose, in oni automobilista si puo trovare in caso di
condizioni avverse.

In ambito sportivo, c'é sempre stata un’attenziangiochi sportivi, attraverso la partecipazione
ai Giochi della Gioventu e anche ad altri progattme quello finanziato dal C.O.N.l. che
riguardava la preparazione per diventare giudigata. | nostri studenti sono anche impegnati
nell'organizzazione e nell’attuazione delle gareapampiche di atletica, che si tengono
annualmente a Grosseto, coinvolgendo le scuole.

Un’attenzione particolare & sempre stata riserali¢aattivita culturali legate al territorio e non
solo, anche attraverso la realizzazione di opeamd(iti di carattere grafico e artistico), nonché
la partecipazione alle iniziative per la giornagdla memoria, che si concretizzano ogni due anni
nel viaggio fatto con il treno della MEMORIA pressccampi di sterminio. Altre attivita



significative hanno riguardato il tema della legalicon la collaborazione della Fondazione
Caponnetto.

Gli Enti pubblici del territorio fanno spesso rifmento all’lstituto, soprattutto in occasione di
eventi, per la preparazione di materiale di camatteubblicitario o artistico. Di notevole
importanza e la partecipazione degli studenti ihelifizzo musicale a manifestazioni culturali o
prettamente dedicate alla musica.

Dopo anni di informazione sullimportanza delle ttmohe ambientali, la scuola, in
collaborazione con il COSECA, ha predisposto laoHa differenziata per i materiali di scarto.
La scuola viene incontro agli studenti che si travan situazione di svantaggio economico ma
non solo, attivando canali di solidarieta e intesqolendo iniziative finalizzate all'integrazione.
La FS Rapporti con studenti/ famiglie ha infatttradotto sul sito dell’istituto una sezione
specifica in lingua fra quelle piu rappresentatisensiderato il sempre maggiore numero degli
studenti stranieri nelle classi.

L'lstituto di nuova formazione, determinato dal @nsionamento della rete scolastica
provinciale e i cui indirizzi di studi sono statgetto di riordino ministeriale, risente di una
difficolta ad essere percepito nella sua nuovaevest territorio.

Nell'ultimo a.s. il numero di articoli redatti n&mbito delllarea Comunicazione interna ed
esterna é subito un forte calo, passando dai 4fbkrdell’a.s. 2011-2012 ai 23 attuali. Cio e
dovuto alla difficolta a trovare risorse umane digspili a impegnarsi nell’attivita, pur
rivestendo questa un ruolo fondamentale ai finied@lomozione dell’istituto.

ATTIVITA’ PIANO OFFERTA FORMATIVA a.s. 2011-2012

Incarichi Scheda Scheda Obiet
AREA EDUCATIVA E DIDATTICA TRASVERSALE Monitorag | Valutazion
Attivita' e progetti che implicano rapporti con enti e ©
istituzioni
Orientamento 2 2 1 P
Diverse abilitd/Rapporti con Enti per H 1 1 1 P
Alternanza scuola lavoro/Organiz. Stage 3 1 1 T
Per-Corsi di Qualita 1 1
Concorsi studenti
Sperimentazione LIM 1 1
Peer educatione Life skills/ Ed. alla salute 1 1 1 T
Patentino Ciclomotore 1 1 1 T




Ed. Ambientale

Relazione studenti/famiglie

Ed. alla salute

Ed. ambientale

Consiglio Provinciale/ Consulta Studenti

Parlamento Regionale degli Studenti Toscani (PRST)

Scuola e volontariato in Toscana

Viaggi di istruzione e scambi

“Fuori Classe”

Schoolcounseling- la prevenzione del disagio

Centro sportivo scolastico in rete

Attivita integrative dell’'offerta formativa del Pol o

TOTALI

21

18

13

% incarichi e restituzione scheda

86%

62%

LEGENDA:

++= Autovalutazione Positiva

+= Autovalutazione Parzialmente Positiva
-+= Autovalutazione Parzialmente Negativa
-= Autovalutazione Negativa

N= Obiettivi Non conseguiti

P= Obiettivi Parzialmente conseguiti

T= Obiettivi Totalmente consequiti

Da riproporreflsi | si con variazionfili] no

ATTIVITA’ PIANO OFFERTA FORMATIVA a.s. 2012-2013

AREA EDUCATIVA E DIDATTICA TRASVERSALE

Attivita' e progetti che implicano rapporti
con enti e istituzioni

Incarichi

Scheda

Monitorag

Scheda

Valutazione

Obiet.




Orientamento 1 1

Diverse abilita/Rapporti con Enti per H 1 1 1 T
Alternanza scuola lavoro/Organiz. Stage 2 2 1 T
Cattedre Ambulanti 1 1 1 P
Peer education e Life skills/ Ed. alla salute 1 1 1 P
Ed. Ambientale 1 1

Rapporti con le famiglie degli studenti 1 1 1 P
Consiglio Provinciale/ Consulta Studenti 1 1 1 T
Attivita degli organismi rappresentativi interni | 1 1

degli studenti

Scuola e volontariato 1 1 1 T
Commissione viaggi di istruzione 1 1 1 P
Fuori Classe 2012-2013 1 1 1 T
Centro sportivo scolastico in rete 1 1 1 T
Attivita integrative dell’offerta formativa del 1 1

Polo

TOTALI 15 15 10

% incarichi e restituzione scheda 100% 67%

LEGENDA:

8l si con variazioni non so [

Punti di forza
» Partecipazione a concorsi.

» Collaborazione con associazioni e fondazioni caltudi volontariato, sportive.
» Attenzione alle diversita e alle condizioni socamaomico-culturali degli studenti e delle

famiglie.

Aree da migliorare

e E scarsa la visibilita sul territorio del Polo “Bianciardi” come nuova istituzione.
» Carenza di risorse umane disponibili a impegnahervarie attivita.



Idee per il miglioramento _ S o
»  Creare un archivio permanente di tutte le inizeg diffonderle con modalita piu incisive.

Evidenze
POF.

Punteggio

Fase Attributi  / Scala 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Alcuni trend
CL_erI.ren Trend positivi L L Trend positivi
positivi Trend positivi Trend positivi
o o
Nessuna o o 0
misurazione
performance performance
alcune . . performance performance
I trend sono positivi o f soddisfacenti
performance b i llenti i eccellenti
i i uone negli eccellenti negli
e/o indicazioni soddisfacenti nein ultimi 3 L & X L . g negli ultimi 3
5 ultimi 3 anni ultimi 3 anni X
sporadiche R anni anni
TREND negli ultimi 3
le performance sono
anni e che e che
costantemente buone o e che R . . X e che
i . riguardano il riguardano il .
riguardano il X . . X riguardano
- e che . . 60% circa dei 80% circa dei . X
trend negativi 40% circa dei R X . . tutti i risultati
R : . risultati delle risultati delle
non motivati ) risultati delle . ... | delle aree e/o
riguardano le . | aree e/oattivita | aree e/o attivita o
. | aree e/o attivita K . . R attivita
aree e/ o attivita k i pertinenti pertinenti . .
. . pertinenti pertinenti
pertinenti
Punteggio TREND 0]5]10|15]20)25|30|35]40]145|50|55]|60|65|70]|75]80|85|90]95]100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target o .. ... |Raggiunti Raggiunti Raggiunti L
. . . . Alcuni obiettivi Raggiunti
Risultati attesi) sono Non ci sono o
) A R raggiunti
stati raggiunti obiettivi o e e e .
vengono fornite
e indicazioni € appropriati per il | appropriati per il | appropriati per il L
) . . . ) . appropriati per
sporadiche .. 40% circa dei 60% circa dei 80% circa dei o .
. ) ) appropriati ) ) : X . . tutti i risultati
gli stessi sono stati risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 0]5]10|15]20)25|30|35]40]145|50]|55]|60|65|70]|75]80|85|90]95]100
TARGET
CONFRONTI Nessun Alcuni confronti | Alcuni confronti | Alcuni confronti
. . confronto Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
Confronti favorevoli con .
. Lo favorevoli Confronti
altre organizzazioni ) ) . .
) o pari almeno pari almeno al pari almeno al favorevoli per
(interne e/o esterne) L .
o tutti i risultati
confronti con al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo
€ organizzazioni favorevoli per risultati sceltiin | risultati scelti in | risultati sceltiin | appropriato
. scelte in modo alcuni risultati modo modo modo
scelte in modo - ot ot ot
appropriato. non appropriato appropriato appropriato appropriato
Punteggio CONFRONTI 0|5]10]15]20|25|30|35|40|45]|50|55|60|65|70]|75]80|85|90 |95 |100




COPERTURA | risultati | risultati | risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano
| risultati sono relativi | risultati 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
. . Nessun risultato riguardano i e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita
alle aree pertinenti . 20% delle aree | PErtinenti pertinenti pertinenti pertinenti
d e/o
€ e sono e sono e sono E sono
indicazioni R
tual t . attivita
eventuaimente sporadiche pertinenti segmentati segmentati segmentati segmentati
) quando quando quando quando
segmentati quando appropriato appropriato appropriato appropriato
appropriato.
Punteggio COPERTURA 0]5]10|15|20]|25|30|35]40 45|50 |55|60|65|70|75]80]85|90 95 |100

Punteggio totale : 40
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Centro Risorse CAF Criterio 8: Risultati relativi alla

Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo SOCleté

8.2 Gli indicatori della performance sociale daifganizzazione

Sintesi complessiva del sottocriterio

a.s. 2011/201 a.s. 2012/201 a.s. 2013/201
Numero di iniziative | 28 15 §
social
Iniziative a tutele 21 44 32
della salut
Convenzior 16 14 12

» | dati della scuola non sono raccolti con un sistesfficace, che permetta anche una
lettura negli anni (trend).

» FE’ possibile risalire al numero di relazioni cosaggetti esterni attraverso il numero di
convenzioni attivate.

» L’attenzione ricevuta dai media e misurabile a&raw i dati forniti dalla Responsabile
della Comunicazione interna ed esterna, che raiecbghateriale prodotto per ciascun
a.s..

* Per quanto riguarda I'integrazione e presente wmeibne Strumentale che elabora ed
aggiorna annualmente il Piano di gestione dellerdita e il Piano per I'inclusione.

* | costi dell'inclusione sono sensibilmente aumengessando dall’l al 2% negli ultimi
3 anni.

» Le attivitd presenti nel POF, relative all’areafBenance sociale dell’organizzazione,
nel corso degli ultimi 3 anni sono andate diminwernmer numero, a causa della
riduzione del FIS e dell'incertezza legata all’&ntdi questo e al ritardo con cui cio
viene comunicato.

Punti di forza

Elevato numero di attivita.

Raggio di azione sul territorio vasto.

Presenza di un responsabile che cura la comunitaniterna ed esterna.
Presenza di una FS che si occupa delle diversiédl'aclusione.

Aree da migliorare

Manca una definizione di indicatori per il monitggio delle attivita. )
Manca una rispondenza totale tra le aree di &ttivi cui e strutturato il POF e che
sono state individuate come funzionali alla sc@ola aree individuate dal CAF.

Idee per il miglioramento

Creare un archivio che raccolga tutti i dati dsltaola, negli anni, impostato sugli
indicatori del CAF.

Evidenze

POF.



Punteggio

Attributi  /
Fase 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Scala
Alcuni trend e
. Trend positivi L . .
positivi Trend positivi Trend positivi Trend positivi
o
Nessuna o o (o] (0]
misurazione performance
alcune R K performance performance performance
| trend sono positivi soddisfacenti
o performance
i i buone negli eccellenti negli | eccellenti
e/o soddisfacenti negli ultimi 3 on g . el ‘ g rent
indicazioni . ultimi 3 anni ultimi 3 anni negli ultimi 3
anni
sporadiche negli ultimi 3 anni
TREND le performance
anni e che e che
sono costantemente eche . . . .
o K . riguardano il riguardano il e che
buone riguardano il . X . X .
e che i . 60% circa dei 80% circa dei riguardano
o 40% circa dei ) . ) ) - .
trend negativi R : risultati delle risultati delle tutti i risultati
e . risultati delle
non motivati riguardano le aree e/o aree e/o delle aree e/o
aree e/o
areee/ o AR attivita attivita attivita
. attivita . . ) . . .
attivita X . pertinenti pertinenti pertinenti
. . pertinenti
pertinenti
Punteggio TREND 0|5(10]15|20|25|30]|35|40|45|50|55|60]|65|70|75|80]|85]90|95]|100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target . Raggiunti Raggiunti Raggiunti Raggiunti
) ) .g Non ci sono Alcuni obiettivi = &8 &8 &8
o Risultati attesi) L
A ' | obiettivio raggiunti
sono stati raggiunti e e e e
vengono
fornite e L o o o
e T appropriati per | appropriati per | appropriati per | appropriati
'“d'ca;"’:' i il 40% circa dei | il 60% circa dei | il 80% circa dei | per tuttii
) . . i appropriati
gli stessi sono stati sporadiche pprop risultati risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 0[5]10|15]20]25|30|35(40|45|50|55|60]|65|70|75]|80|85|90]95| 100
TARGET
CONFRONTI
Nessun . . . . . .
Alcuni confronti | Alcuni confronti | Alcuni confronti
) .| confronto . ) . .
Confronti favorevoli Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
con altre o favorevoli Confronti
organizzazioni pari almeno pari almeno al | parialmeno al | favorevoli per
(interne e/o esterne) e [¢] . . . tutti i risultati
al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo

scelte in modo
appropriato.

organizzazioni
scelte in modo
non
appropriato

favorevoli per
alcuni risultati

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

appropriato

Punteggio
CONFRONTI

15(20|25]30

35]140145|50

5560|6570

75|80]85(90

95| 100




COPERTURA I risultati | risultati | risultati | risultati
riguardano il riguardano il riguardano il riguardano
| risultati sono 40% delle aree | 60% delle aree | 80% delle aree | tutte le aree
relativi Nessun I risultati e/o attivita e/o attivita e/o attivita e/o attivita
risultato riguardanoil pertinenti pertinenti pertinenti pertinenti
alle aree pertinenti 20% delle aree
o e/o e sono e sono e sono E sono
ed
indicazioni attivita segmentati segmentati segmentati segmentati
eventualmente sporadiche pertinenti quando quando quando quando
appropriato appropriato appropriato appropriato
segmentati quando
appropriato.
Punteggio
0[5]10]15(20|25]|30|35]|40|45|50|55]|60|65|70|75]80|85|90]|95]100
COPERTURA

Punteggio totale : 25
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Centro Risorse CAF

Per l'autovaluzione e il miglicramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.1. | risultati esterni: output e outcome riferit i agli obiettivi

Sintesi complessiva del sottocriterio

» Di seguito sono riportati i dati relativi alle igdoni, alle ammissioni agli anni successivi, ai
diplomati, ai ripetenti, ai trasferimenti in ings® e in uscita degli studenti, con relativi trend
suddivisi per indirizzo.

Aziendale

Alunni ammessi all'anno successivo (A.S. 2011/12 e 2012/13) -
valori percentuali- indirizzo aziendale

H Scuola Provincia M Regione ™M Nazione

87,5 88,7
83,3 82,9 83,4
80,7 79 784 81,6 773 78,9 79,3
75,3 73,6 ’
| | II I Il
1 2 3 4




Alunni ammessi e diplomati all'Esame di Stato (A.S. 2012/2013) -

valori percentuali - indirizzo aziendale
B Scuola Provincia M Regione M Nazione

97,6

95,6 95,9 6,5

Ammessi Diplomati

Artistico

Alunni ammessi all'anno successivo (A.S. 2011/12 e 2012/13) - valori
percentuali-indirizzo artistico

M Scuola Provincia M Regione M Nazione

86.8 869 88,8 938918 93,3 91,6 93,1 91,9 92,9 95,3 94,9 94,9 95,3




Alunni ammessi e diplomati all'Esame di Stato (A.S. 2012/2013) - valori
percentuali - indirizzo artistico

M Scuola Provincia M Regione M Nazione

100
99,6

99,4

Ammessi Diplomati

Indirizzo tecnico grafico e comunicazione

Alunni ammessi all'anno successivo (A.S. 2011/12) valori
percentuali - indirizzo grafica e comunicazione

M Scuola Provinca M Regione M Nazione

84,3
76,6 76,4

68,7

Aziendale



Alunni iscritti negli ultimi due anni scolastici (&.5. 201112 e o . L .
Studenti Ripetenti (% sugli iscritti) (A.S. 2012/13)

201213y o
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Alunni iscritti negli ultimi due anni scolastici (A.5. 201112 e .
Studenti Ripetenti (% sugli iscritti) (A.S. 2012113) -~

2012113) &
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liceo artistico
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Trasferimenti studenti in ingresso ed in uscita in corso d'anno %
sugli iscritti) (A.5. 2011/12) -~
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Percentuale Studenti

musicale
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Alunni iscritti negli ultirni due anni scolastici (A.5. 201112 e

2012/13)
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Anno 2012/13;
Gennaio 2013:

alunni coinvolti: 286 studenti professionale e teon70 artistico; TOTALE 356

n. ore svolte: 210 ore

Agosto 2013:
alunni coinvolti: 125 studenti professionale e teon117 artistico; TOTALE 242

n. ore svolte: 190 ore

Anno 2011/2012
gennaio 2012 (viene attuato solo lo sportello dicatper aree disciplinari)
alunni coinvolti: 328 studenti professionale e teon57 artistico; TOTALE: 385

n. ore svolte 128 + 80 artistico TOTALE 208 ore

agosto2012

alunni coinvolti: 117

n. ore svolte: 100 ore

Punti di forza

. Trasferimtlenti in ingresso alti rispetto a quelliuscita, confrontati anche con gli ambiti regionale
e nazionale.

Aree da migliorare
» Calo delle iscrizioni. o . o )
» Elevato tasso di abbandono nel biennio, rispetlicaagpiti regionale e nazionale
» Elevato tasso di ripetenti nel primo biennio



Idee per il miglioramento

Evidenze

Scuola in chiaro )
File estratti da Registro elettronico

Punteggio

Attivita a sostegno della motivazione. o o
Lavoro mirato alla promozione della scuola, finaéito ad aumentare le iscrizioni.

Fase Attributi  / Scala |0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Alcuni trend e
. - e o Trend positivi
positivi Trend positivi Trend positivi Trend positivi
Nessuna 0
misurazione o o) o o
performance
| trend sono positivi o alcune performance performance performance
performance soddisfacenti ) ) | eccellenti negli
e/o indicazioni soddisfacenti buone negli eccellenti negli ultimi 3 anni
sporadiche negli ultimi 3 anni | ultimi 3 anni ultimi 3 anni
TREND L .
le performance sono negli ultimi 3 anni e che
costantemente buone o e che riguardano | e che riguardano | e che riguardano . g
riguardano
e che il 40% circa dei il 60% circa dei il 80% circa dei & L X
. . . . . . . tutti i risultati
trend negativi risultati delle risultati delle risultati delle
- : o R o delle aree e/o
non motivati riguardano le aree e/o attivita | aree e/o attivita | aree e/o attivita ivits
L attivita
aree e/ o attivita pertinenti pertinenti pertinenti X .
. . pertinenti
pertinenti
Punteggio TREND 0|5]10 |15 |20 |25 |30 |35 )40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target o o Raggiunti Raggiunti Raggiunti L
. . . . Alcuni obiettivi Raggiunti
Risultati attesi) sono Non ci sono o
. - R raggiunti
stati raggiunti obiettivi o e e e .
vengono fornite
e indicazioni € appropriati peril | appropriati peril | appropriati per il e
. . ) . ) . appropriati per
sporadiche o 40% circa dei 60% circa dei 80% circa dei o .
. . . appropriati . . . . . . tutti i risultati
gli stessi sono stati risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 05|10 |15 |20 |25 |30 (35|40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
CONFRONTI
Nessun Alcuni confronti Alcuni confronti | Alcuni confronti
. . confronto Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
Confronti favorevoli .
TARGET o favorevoli Confronti
con altre organizzazioni ) ) ) .
] o pari almeno pari almeno al pari almeno al favorevoli per
(interne e/o esterne) L .
o tutti i risultati
confronti con al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo

scelte in modo
appropriato.

organizzazioni
scelte in modo
non appropriato

favorevoli per
alcuni risultati

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

appropriato

Punteggio CONFRONTI 0f5]20 15|20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65]|70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
COPERTURA . | risultati | risultati | risultati I risultati
Nessun risultato . . . . . . . . .
| risultati riguardano il 40% | riguardano il 60% | riguardano il 80% | riguardano
| risultati sono relativi o riguardano il 20% | delle aree e/o delle aree e/o delle aree e/o tutte le aree
delle aree e/o attivita pertinenti | attivita pertinenti | attivita pertinenti | e/o attivita
alle aree pertinenti indicazioni o ' . pertinenti
. attivita pertinenti | e sono e sono e sono
sporadiche
ed E sono
segmentati segmentati segmentati




eventualmente quando quando quando segmentati
appropriato appropriato appropriato quando

segmentati quando appropriato

appropriato.

Punteggio COPERTURA 0|5]10 15|20 |25 |30 |35 )40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 75|80 |85 |90 |95 |100

Punteggio totale : 30
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Per l'autovaluzione e il miglioramento continuo

Criterio 9: Risultati delle performance chiave

9.2 | risultati interni

a.s. 20117201 a.s. 20127201 a.s. 20137201
Somma entrate /~A4- | 9C 79 68
A5-A6-A7/totale
somme accertate x1

Percentuale spese | 1 1 2
attivita di integrazion

Percentuale spese 3 1 1
investiment

Sintesi complessiva del sottocriterio

» Positivo I'aspetto relativo alle partnership. Spkr la realizzazione dell’alternanza scuola lavoro
sono molti i partner stabili; a questi vanno aggiumapporti di collaborazione con dipartimenti
universitari, associazioni professionali, organzaai culturali e sociali coinvolti nei progetti di
istituto.

« Dai dati emerge che c’é una discordanza tra lesésdisponibili/erogate e la realizzazione delle
attivita: infatti, alcune aree sono molto densattivita, a fronte di risorse limitate, con impegno
di energie maggiore di quanto retribuito; al contraesistono aree, come le attivita di recupero o
di valorizzazione delle eccellenze, in cui ci s@ risorse finanziarie a disposizione che risorse
umane disponibili a svolgerle.

* L’Agenzia Formativa mette a disposizione dell'lstd un considerevole apporto economico, se
confrontato con il bilancio relativo all’istruzionena le energie in termini di risorse umane sono
molto limitate.

Punti di forza . o _ o
e La scuola rivolge allutenza un adeguato numerattivita, anche a fronte di risorse finanziarie
spesso inadeguate. o ) _
. isorse economiche provenienti dall’Agenzia Forwaati

Aree da migliorare N o
» Risorse disponibili non utilizzate per mancanzastirse umane.



|dee per il miglioramento o _ _ o
. Ptt?getttare attivita e coinvolgere personale sule @er cui ci sono risorse disponibili non
utilizzate.

Evidenze
Dati forniti dagli Uffici

Punteggio
Fase Attributi  / Scala |0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Alcuni trend L
. . o Trend positivi
positivi Trend positivi Trend positivi Trend positivi
Nessuna (0]
misurazione o o) o o
performance
| trend sono positivi o alcune performance performance performance
performance soddisfacenti ) ’ lenti ’ eccellenti negli
indicazioni i i uone negli eccellenti negli
e/o indicazioni soddisfacenti S ) o g ) o ) g ultimi 3 anni
sporadiche negli ultimi 3 anni | ultimi 3 anni ultimi 3 anni
TREND — .
le performance sono negli ultimi 3 anni e che
costantemente buone | o e che riguardano | e che riguardano | e che riguardano | g
riguardano
e che il 40% circa dei il 60% circa dei il 80% circa dei & L .
. R R . ] R R tutti i risultati
trend negativi risultati delle risultati delle risultati delle
. . . . . delle aree e/o
non motivati riguardano le aree e/o attivita | aree e/o attivita | aree e/o attivita ivits
. attivita
aree e/ o attivita pertinenti pertinenti pertinenti X .
. . pertinenti
pertinenti
Punteggio TREND 05120 |15 |20 |25 |30 35|40 |45 |50 |55]|60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 |100
OBIETTIVI
Gli obiettivi (Target o o Raggiunti Raggiunti Raggiunti L
. . . . Alcuni obiettivi Raggiunti
Risultati attesi) sono Non ci sono o
stati raggiunti obiettivi o raggiunti e e e o
vengono fornite
e indicazioni € appropriati peril | appropriati peril | appropriati per il .
) . ) . ) ) appropriati per
sporadiche . 40% circa dei 60% circa dei 80% circa dei . i
) . . appropriati ) ) ) ) . ) tutti i risultati
gli stessi sono stati risultati risultati risultati
definiti in modo
appropriato.
Punteggio OBIETTIVI 0|5]10 15|20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 (75 |80 |85 |90 |95 |100
TARGET
CONFRONTI
Nessun Alcuni confronti Alcuni confronti | Alcuni confronti
. . confronto Confronti non favorevoli favorevoli favorevoli
Confronti favorevoli . .
. - favorevoli Confronti
con altre organizzazioni ) ) ) .
. pari almeno pari almeno al pari almeno al favorevoli per
(interne e/o esterne) L X
o tutti i risultati
confronti con al 25% dei al 50% dei al 60% dei scelti in modo

scelte in modo
appropriato.

organizzazioni
scelte in modo
non appropriato

favorevoli per
alcuni risultati

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

risultati scelti in
modo
appropriato

appropriato

Punteggio CONFRONTI

10

1520|2530

35140 |45 |50

55|60 |65 |70

75180 |85 |90

95 | 100




COPERTURA

| risultati sono relativi

alle aree pertinenti

ed

eventualmente

segmentati quando
appropriato.

Nessun risultato

indicazioni
sporadiche

| risultati
riguardano il 20%
delle aree e/o

attivita pertinenti

| risultati
riguardano il 40%
delle aree e/o
attivita pertinenti

e sono

segmentati
quando
appropriato

| risultati
riguardano il 60%
delle aree e/o
attivita pertinenti

e sono
segmentati

quando
appropriato

I risultati
riguardano il 80%
delle aree e/o
attivita pertinenti

e sono
segmentati

quando
appropriato

| risultati
riguardano
tutte le aree
e/o attivita
pertinenti

E sono
segmentati

quando
appropriato

Punteggio COPERTURA

10

15120 |25 |30

35 140 |45 |50

55|60 |65 |70

75180 |85 |90

95 | 100

Punteggio totale : 25
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